1. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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Clanek 1
VSeobecna ustanoveni
11
CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., ICO: 36 853 054, zapsana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddil

investingfox

Sa, Vlozka ¢islo 4295/B, (déle jen ,,Obchodnik”) vydava tyto
obchodni

investicnich sluzeb, investi¢nich ¢innosti a dopliikovych

Vseobecné podminky pro poskytovani

sluzeb (dale jen "VOP") za Géelem Gpravy zakladnich prav

a povinnosti mezi Klientem a Obchodnikem pfi

poskytovani investi¢nich sluzeb, investicnich cinnosti
a doplikovych sluzeb (dale také "investi¢ni sluzby") pfi
prijimani, predavani a provadéni pokynl Klienta,
obhospodarovani portfolia, vedeni evidence, spravé,
Uschové, nakupu nebo prodeji financnich nastrojl a jinych
cennych papir(.

1.2

VOP jsou pro strany zdvazné v celém rozsahu a tvofi
soucast smlouvy. Smluvni vztah mezi Klientem
a Obchodnikem

predmétem je poskytnuti investi¢ni sluzby. Zvlastni

vznikd podpisem smlouvy, jejimz
pisemna dohoda smluvnich stran obsazend ve Smlouvé
mze vyloudit platnost nékterych ustanoveni nebo odlisné
upravit nékterd prava a povinnosti vyplyvajici z téchto
VOP. Témito VOP se fidi i prdvni vztahy vzniklé ze smluv o
investicnich sluzbach, které Obchodnik ptestal plnit, nebo
je nahradil jinym typem nebo nazvem investicni sluzby.
13

VOP se fFidi pfislusnymi zdkona (.
566/2001 Sb. Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisli, zakonem ¢. 513/1991 Sb. a zdkonem (.

ustanovenimi

40/1964 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(, jakoZ i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych
pravnich predpisa.

VOP jsou zverejnény a k dispozici klientim obchodnika
v pisemné podobé na obchodnich mistech obchodnika
av elektronické podobé na internetovych strankach
obchodnika
www.investingfox.com.

www.capitalmarkets.sk/mifid,

Clanek 2
Vymezeni pojmi
2.1
Pojmy definované v tomto ¢lanku maji pro ucely téchto
VOP a smluv vyznam vymezeny v tomto ¢lanku. V téchto
VOP se uvadéji velkymi pismeny. Pojmy mohou byt
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uvadény v jednotném nebo mnozném Cisle.
2.2

Aktivni operace umozZniuji klientovi pfimo nakladat
s prostredky a finan¢nimi nastroji na uctu, zejména
zadavat prikazy k prodeji a nakupu cennych papirl nebo
jinych financnich nastroja.

2.3

Autentifikacni nastroj je nastroj vydany/poskytnuty
Obchodnikem Klientovi, jehoz prostfednictvim se Klient
prihlasuje (,autentifikuje”) ke Sluzbam elektronickych
komunikaci. Autentifikacnimi nastroji jsou ptihlaSovaci
jméno a heslo.
2.4
Autorizatni nastroj je nastroj vydany/poskytnuty
Obchodnikem Klientovi, ktery prostfednictvim tohoto
nastroje autorizuje Pokyn(y). Autorizacni nastroj je SMS
zprava obsahujici Bezpecnostni kdd.

2.5

Bezpecnostni ndastroj je béZné oznaceni pro Autentifikacni
a/nebo Autorizacni nastroj.

2.6

Bezpecnostni kéd

je Ciselny ddaj nebo jiny koéd

vygenerovany Autorizanim ndstrojem, ktery slouzi
k autorizaci Pokynu Klientem.

2.7

Cenik poplatki Obchodnika (Cenik sluZeb): stanovi
poplatky za jednotlivé produkty a sluzby. Cenik je
zverejnén v sidle Obchodnika, na prodejnich mistech

Obchodnika a v elektronické podobé na internetovych

strankach  Obchodnika  www.capitalmarkets.sk/mifid,
www.investingfox.com.
2.8

Cenny papir (CP): penézi ocenitelny zapis v zakonem
stanovené formé a podobé, s nimZ jsou spojena prava
podle Zdkona o CP a podle zvlastnich zdkond, zejména
pravo poZadovat urcity majetek nebo vykondavat urcitd
prava vici zakonem uréenym osobam (§ 2 odst. 1 Zakona
o CP).

2.9

Centralni depozitaf cennych papirt (CD CP): Centralni
depozitar cennych papirG SR, a.s., se sidlem na ul. 29.
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augusta 1/A, 814 80 Bratislava, ICO: 31 338 976.

2.10

Contract for Difference ("CFD") znamend rozdilovou
smlouvu, ktera sleduje zmény ceny podkladového aktiva.
CFD je finan¢ni nastroj.

2.11

Cilova hodnota portfolia: je vySe vkladi bézného investora
bez vstupniho poplatku.

2.12

Custodian: Subjekt, ktery provadi zejména evidenci,
spravu nebo Uschovu financnich néstrojt nebo platebnich
stykl, a to vidy v souladu se zvyklostmi a pfislusnymi
vnitrostatnimi pravnimi predpisy ptislusnych kapitalovych
trha.

2.13

Ceska narodni banka (CNB): dozorovy GFad hostitelského
statu (Ceskd republika), se sidlem Na Piikopé 28.

115 03 Praha 1, ve kterém mad obchodnik zfizenu pobocku
v souladu se Zdkonem o CP za ucéelem poskytovani
prislusnych investicnich sluZeb, inv. ¢innosti a doplfikovych
slufeb Klientdm na Uzemi Ceské republiky. Organ
hostitelského statu vykondva dohled zejména nad pravidly
¢innosti Obchodnika ve vztahu ke Klientim v souvislosti
s poskytovanim investi¢nich sluzeb na uzemi Ceské
republiky v souladu se zdkonem ¢. 256/2004 Sh. o
podnikani na kapitdlovém trhu.

2.14

Financni nastroje: pro Ucely téchto VOP se jedna zejména
o prevoditelné cenné papiry, nastroje penéziniho trhu,
podilové listy nebo cenné papiry vydané zahrani¢nimi
subjekty kolektivniho investovani, zatimni listy, depozitni
certifikaty, pokladni¢ni poukazky, kupdny, sménky, cenné
papiry vydané mimo Uzemi Slovenské republiky (dale jen
"SR"), s nimiz jsou spojena obdobna prdva jako s vysSe
uvedenymi cennymi papiry, (§ 5 ZCP). Financnimi nastroji
se pro Ucely téchto VOP rozumi i financni ndstroje, derivaty
a jiné cenné papiry.

2.15
Hodnota Klientského portfolia: Celkovd hodnota
portfolia, kterd je urfena souctem aktudlnich hodnot

financnich nastrojl a hotovosti v portfoliu klienta.
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2.16
Investicni poradenstvi: Poskytnuti osobniho doporuceni
Klientovi na jeho Zadost nebo z podnétu poskytovatele
investi¢nich sluZeb v souvislosti s jednim nebo vice
obchody s finan¢nimi nastroji.

2.17
Investovani: Proces zaCinajici stanovenim investi¢ni
strategie, podpisem smlouvy a preménou penéznich
prostfedkd nebo cennych papir(l na financni nastroje za
ucelem jejich zhodnoceni.

2.18

ISIN/Ticker/Symbol: Oznaceni cenného papiru podle
mezinarodniho systému Cislovani pro identifikaci cennych
papird.

2.19

Klient: Fyzicka nebo pravnickd osoba, se kterou Obchodnik
uzavrel smlouvu o poskytovani investic¢nich sluZeb nebo
ktera s Obchodnikem jedna o smluvnim vztahu. Klientem
podle Smlouvy miZe byt i nezletilé dité mladsi 18 let (dale
jen ,,Dité”) zastoupené svym zakonnym zastupcem (dale
jen ,Zakladatel“) Na jednani Zakladatele jménem Ditéte se
pfimérené pouZiji ustanoveni bodu 4.7 a nasledujicich
bodd Veobecnych obchodnich podminek. Udaje, které
z povahy véci nelze vyplnit podle Udajii Ditéte (napf. e-
mail, mobilni telefon), nahradi Zakladatel svymi udaji.
Cenné papiry jsou evidovany na jméno Ditéte. Do doby,
nez Dité dosahne véku 18 let, nakldada s portfoliem
Zakladatel.

2.20

Klientské portfolio: Majetek Klienta tvoreny finan¢nimi
nastroji a cennymi papiry nebo penéinimi prostredky
urcenymi k nakupu financnich nastroji nebo jinych
cennych papir(.

2.21

Klientsky dotaznik/test investora: Informace o Klientovi,
informace o jeho finanéni situaci, investi¢nich
zamérech/cilech, investi¢nich znalostech a zkuSenostech,
schopnosti nést ztratu a postoji k riziku, které Klient
Obchodnikovi

dotazniku. Zaméstnanci Obchodnika oprdvnéni v ramci

poskytl prostfednictvim  vyplnéni

organizacni struktury k poskytovani investi¢nich sluzeb,
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finanéni agenti, vazani investi¢ni zastupci a investi¢ni

podniky jsou povinni v pfipadech stanovenych

prislusnymi  pravnimi  predpisy provéfit vSechny
informace potfebné k predloZzeni navrhl( Klientovi
s ohledem na jeho financni situaci, investi¢ni zaméry,
zkuSenosti, znalosti a vztah k riziku a ztraté. Za timto
Ucelem jsou vySe uvedené osoby povinny poskytnout
Klientovi investi¢ni dotaznik obsahujici test pfimérenosti,
pfipadné test vhodnosti v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy

2.22

Klientsky ucet a poducet je Gcet vlastnika cennych papir(
Obchodnik

v dohodnutych ménach pro Klienta ve své evidenci

a Finanénich  nastrojli, ktery vede

oddélené od evidence svych Financnich nastrojl
a penéznich prostredkd, jakoZ i oddélené od Financnich
nastroju a penéznich prostredkd ostatnich klient(.

2.23

Marginové obchody jsou obchody s financnimi nastroji,
kdy kupujici uhradi ¢ast vlastnich prostfedkll a zbytek
prostfedkd mu pUjci obchodnik s cennymi papiry.

2.24

MiIFID [lI: Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finanénich
nastroj

2.25

Nafizeni: Nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU)
2017/565 ze dne 25. dubna 2016, kterym se dopliuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU,
pokud jde o organizacni poZadavky a provozni podminky
investi¢nich podnikd, jakoZ i o definované pojmy pro Ucely
uvedené smérnice.

2.26
Narodni Banka Slovenska (NBS): Centralni banka
Slovenské republiky (organ dohledu domovské zemé se
sidlem Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika) zfizend zdkonem ¢. 566/1992 Sb. o Narodni
bance Slovenska.

2.27

Neprofesionalni klient se rozumi kategorie, do které spada

nejvyssi stupen ochrany Klienta podle Zakona o CP.
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Obchodnik v souladu se svymi pravidly pro kategorizaci
klientd do jednotlivych klientskych kategorii zarfadil
vSechny své klienty do kategorie "neprofesiondini klient".
Klient je opravnén pisemné pozddat o prefazeni do jiné
kategorie klient(, nezZ je kategorie "neprofesionalni klient",
pouze za predpokladu, Ze splfiuje podminky pro prefazeni
stanovené Zakonem o CP. Obchodnik vsak Klienta vyslovné
upozorni, Ze se zarazenim do jiné kategorie klient(, nez je
ochrany Klienta.

2.28

Obchodnik: CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., ICO: 36 853
054, zakladni kapital: 126 000 Eur splaceny v plné vysi.
Obchodnik je zapsdn v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu Bratislava lll, oddil: Sa, vlozka ¢.: 4295/B. Obchodnik
je oprdavnén poskytovat investiéni sluzby v rozsahu
vymezeném v rozhodnuti Narodni banky Slovenska ¢. ODT-
5059-3/2012 a ¢. ODT-9332/2014-1, v platném znéni.
Podrobny rozsah investi¢nich sluzeb, investi¢nich ¢innosti
a doplnkovych sluzeb, které je obchodnik opravnén
poskytovat svym Klientim na zadkladé vyse uvedenych
povoleni, je uvefejnén na
Obchodnika
www.investingfox.com.
2.29

Obchodni den: Jakykoli den, kdy se provadéji obchody na

internetovych strankach
www.capitalmarkets.sk/o-nas,

kapitalovém trhu. Pro Gcely téchto obchodnich podminek
se tim rozumi jakykoli pracovni den, tj. s vyjimkou statnich
svatkl a dnll pracovniho klidu. Obchodnim dnem neni ani
den, kdy Obchodnik z provoznich divod(i neposkytuje
investicni sluzby.

2.30

Pasivni operace umoznit Klientovi ziskat informace o stavu
a pohybech na Klientském uctu.

2.31

Paka v obchodovani s CFD znamena pomér objemu
transakce a Pocatecni marze. Pomér 1:100 znamena3, Ze
pocatecni marze potrebna k otevieni pozice je 100krat
nizsi nez objem transakce.

2.32

PInéni: poplatky, provize nebo jiné penéini ¢i nepenéini

investingfox

vyhody.

2.33

Pohyblivy zisk/ztrata pfi obchodovani s CFD znamend
skutecny zisk/ztrdtu v Otevrienych pozicich vypocteny
podle aktudlnich Kotaci.

2.34

Podpisovy vzor: je podpisovy vzor Klienta, pfipadné osob
opravnénych jednat jménem Klienta (opravnéna osoba),
a uvedeni zplUsobu a rozsahu jejich jednani, pokud jsou
tyto osoby Klientem jmenovany. Podpisovy vzor a Uplnost
Podpisového vzoru Klient uvede a potvrdi svym podpisem
na Smlouvé uzaviené mezi Klientem a Obchodnikem.
Neurci-li Klient ve Smlouvé vyslovné svlj Podpisovy vzor,
plati jako Podpisovy vzor podpis Klienta na Smlouvé.
Podpisovy vzor je tedy soucasti Smlouvy a slouzi
k identifikaci Pokud
prostfednictvim online platformy Obchodnika nebo

Klienta. je  Smlouva uzaviena
na dalku, povazuje Obchodnik za Podpisovy vzor podpis
na dokladu totoZnosti Klienta nebo Opravnéné osoby.
Klient a/nebo Opravnéna osoba jsou opravnéni kdykoli
Obchodnika.

Opravnénou osobou nemuze byt osoba jednajici na strané

aktualizovat sv(j Podpisovy vzor u
a jménem obchodnika, osoba, ktera je k obchodnikovi
v pracovnim nebo obdobném poméru, a osoba, kterd je ve
k  Obchodnikovi
zejména/ne vyhradné — financni agent, vazany investi¢ni
agent podle § 6 a § 12 zdkona ¢. 256/2004 Sh., o
186/2009

zprostredkovdni a finanCnim poradenstvi a o zméné

vztahu ve zvlastnim postaveni,

investi¢nich  sluzbach. o finan¢nim
a doplnéni nékterych predpist (dale jen ,ZFZP“), nebo

investicniho podniku nebo subjektu podle jiného
pFislusného pravniho predpisu platného v ¢lenském staté
Evropské unie (dale jen ,investi¢ni podnik”), s vyjimkou
pripad(l stanovenych pravnimi predpisy, jako je napf.
pfijimani a predavani pokynd Klienta za podminek
stanovenych Zakonem o CP.

2.35
Platforma znamena elektronicky  mechanismus
spravovany a udrzovany Obchodnikem, ktery se sklada
z obchodni platformy, pocitacového vybaveni, softwaru,
databazi, programi

telekomunikacniho  hardwaru,
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a technického vybaveni, které umoziuji obchodni ¢innost

Klienta s financnimi ndstroji prostfednictvim Klientského

Uctu. Platforma je soucasti Sluzeb elektronické
komunikace, jak jsou definovény ve VOP.
2.36

Platné predpisy znamena (a) predpisy nebo jina pravidla

vydand pfislusSnymi regulacnimi orgdny, které maji
pravomoc nad Obchodnikem (zejména Narodni bankou
Slovenska); (b) Pravidla pfislusného trhu; a (c) vSechny
ostatni platné zdkony, pfedpisy a pravidla Slovenské
republiky a Evropské unie.

2.37

Pokyn je ptikaz (nebo jeho soubor/sada) nebo jakykoli jiny
pokyn i pozZadavek Klienta autorizovany Klientem
doruceny Obchodnikovi v souvislosti s Aktivni operaci
Sluzby

komunikaci nebo pokyn k provedeni investi¢ni sluzby

provadénou prostfednictvim elektronickych
podany osobné, postou nebo telefonicky).

2.38

Profesionalni klient znamena kategorii klient(, ktefi maji
odborné znalosti, zkuSenosti a védomosti, aby mohli sami
pfijimat investi¢ni rozhodnuti a fadné posoudit souvisejici
rizika. Profesiondlni Klienti jsou osoby uvedené v § 8a odst.
2 Zakona o CP.

2.39

Reklamacni fad: dokument upravujici vzdjemna prdva
a povinnosti vznikajici mezi Obchodnikem a Klientem
v souvislosti s stiznosti  Klient
Obchodnika

poskytovanych Obchodnikem. Reklamaéni fad Obchodnik

uplatiiovanim na

ohledné kvality a spravnosti sluzeb
zverejiuje v Obchodnich mistech a v elektronické podobé
Obchodnika.
www.capitalmarkets.sk/mifid, www.investingfox.com.
2.40

Sluzba Sluzeb

komunikace, kterd umoziiuje Sifrovanou elektronickou

na internetovych strankach

eTrader je soucasti elektronické

komunikaci Klienta s Obchodnikem prostiednictvim
verejné pocitaCové sité Internet.

241

Sluzby elektronické komunikace jsou sluzby, jejichz
predmétem je obstarani prodeje a nakupu cennych papirQ
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nebo jinych Financnich nastrojl,
Obchodnik a

s Obchodnikem na dalku prostfednictvim specidlniho

které poskytuje
které umoznuji komunikaci Klienta
technického a programového vybaveni v rdmci Aktivnich
operaci nebo Pasivnich operaci.

2.42

Transakce je jakakoli financni nebo nefinanc¢ni operace
provedend na Ucétu Klienta prostfednictvim Sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.43

Manzelsky ucet je spolecny Gcet manzel(l. Kazdy z manzell
je opravnén zadavat prikazy k nakupu a prodeji akcii
u Obchodnika, ziskavat informace tykajici se zadanych
prikaz( a obchod(, véetné informaci o zUstatku na Uctu,
a pfijimat k tomu potiebné pisemné zpravy. Ukony
jednoho z manzZeld zavazuji oba manZele spolecné
a nerozdilné.

2.44

Vynos: Vynosy z prodeje cennych papird, odkupu
nominalni hodnoty, zpétného odkupu a vynosy ziskané
zcennych papirG v portfoliu (zejména uroky, kupdny,
dividendy) za pfislusné obdobi.

2.45

Webova stranka/Stranka znamena webové stranky
Obchodnika

www.investingfox.com a jakékoli dals$i webové stranky,

www.capitalmarkets.sk a/nebo
které mlze Obchodnik spravovat.

2.46

Zahranicni cenny papir: Cenny papir, se kterym se
obchoduje a ktery je vypordddn mimo Uzemi SR, nebo
cenny papir, u kterého jsou transakce uzaviené s timto
cennym papirem vyporadany mimo uzemi SR.

2.47

Zakon o CP: zakon €. 566/2001 Sh. o cennych papirech
ainvesticnich sluzbach a o zméné a doplnéni nékterych
zdkonl (zékon o cennych papirech), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

2.48

GDPR: Zakon ¢. 18/2018 o ochrané osobnich (daji
aozméné a doplnéni nékterych zadkonl, ve znéni
pozdéjsich predpist. V pfipadé odkazu na GDPR odkazuje
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Obchodnik také na pfimo pouZitelné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaja, které je
zévazné pro vSechny clenské staty Evropské unie.
2.49
Shérny ucet: penéini ucet Obchodnika, na kterém jsou
vedeny penézini prostredky Klienta nebo vice Klientd, ktery
slouzi jako bankovni spojeni mezi Klientem a Obchodnikem
v investi¢nim procesu, vedeny za timto ucelem oddélené
v bankovni instituci.
2.50
ZFSFP: Zakon ¢. 186/2009 Sb. o finanénim zprostfedkovani
a finanénim poradenstvi a 0 zméné a doplnéni nékterych
zédkond, ve znéni pozdéjsich predpis(.
2.51
Smlouva: Smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb,
investinich Cinnosti a doplriikovych sluzeb s finan¢nimi
ndstroji a cennymi papiry, smlouva o obstarani prodeje
nebo koupé cenného papiru, smlouva o obhospodafovani
portfolia cennych papirli, smlouva o obhospodarovani
cennych papir(i, smlouva o investicnim poradenstvi, jiné
smlouvy o poskytovani investi¢nich sluzeb nebo smlouvy,
které odkazuji na podptrnou Upravu téchto VOP, uzaviené
mezi Obchodnikem a Zakaznikem.
Clanek 3

Predmét tpravy
31
Obchodnik je ve Smlouvé oznacovan také jako "Komisionar
nebo Mandatar", a to za podminek stanovenych ve
Smlouvé a v souladu s pokyny Klienta (ve Smlouvé
"Klient"

"Mandant"), obecné platnymi pravnimi predpisy, pravidly

oznacovaného také jako "Prikazce", nebo
a zvyklostmi tuzemskych a zahranicnich finanénich trhi
a pripadné obchodnimi podminkami tfetich osob, které
Obchodnik vyuzije ke spinéni svych zavazkd, bude svym
jménem nebo jménem Klienta na ucet Klienta vykonavat
Cinnosti sméfujici k obstarani ndkupu nebo prodeje
cennych papirli nebo jinych financnich nastroji nebo jejich
prvotniho nabyti nebo k poskytnuti jinych investi¢nich
sluzeb, investi¢nich ¢innosti nebo doplnkovych sluzeb
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poskytovanych Obchodnikem.
32
Obchodnik mGze Klientovi poskytnout Uvér nebo PGj¢ku
prostfednictvim tfeti osoby za Gcelem provedeni obchodu
s Financ¢nimi ndstroji na zdkladé Dodatku o obchodovani na
Uvér ke KomisionaFské smlouvé za UGlelem obstarani
nakupu nebo prodeje cenného papiru.
33
VOP tvofi nedilnou soucast prislusné Smlouvy nebo Smluv
dle predchoziho odstavce, uzavienych mezi Obchodnikem
a Klientem (déale také jen "Smlouvy"). Pokud Smlouvy
obsahuji ujednani, ktera jsou v rozporu s témito VOP, maiji
prednost ujedndni uvedend ve Smlouvéach, neni-li
dohodnuto jinak.
34
Obchodnik maze Klientovi poskytovat veskeré investicni
sluzby, investic¢ni Cinnosti a dopliikové investicni sluzby,
k jejichi poskytovani ma povoleni Narodni banky
Slovenska, ktera vykondva dohled nad Obchodnikem.
Pokud Obchodnik poskytne Klientovi investi¢ni sluzbu,
k niz nema pfislusné povoleni, nema takové poskytnuti
za nasledek neplatnost Smlouvy uzaviené na poskytnuti
takové sluzby (§ 3 zakona ¢. 513/1991 Z. z., obchodni
zadkonik, v platném znéni). Obchodnik je opravnén pfi
poskytovdni investi¢nich sluzeb vyuZit ke splnéni svych
zavazk( dle své vile jinou opravnénou osobu, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak; v pfipadé potieby je
Obchodnik opravnén uzavfit v tomto sméru smlouvu
jménem Zakaznika.
3.5
Obchodnik poskytuje Klientovi investicni sluzby, investi¢ni
¢innosti a dopliikové sluzby v méné kapitalového trhu, na
kterém je dand investi¢ni sluzba provadéna.
3.6
Klient je povinen poskytnout Obchodnikovi veskerou
potfebnou soucinnost k plnéni jeho zavazku ze Smluv.
Klient je povinen zaplatit Obchodnikovi za jeho ¢innost
odménu, kterd zahrnuje odménu a ndklady stanovené
v Ceniku sluzeb.
Clanek 4
Identifikace klientt
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41

Klient prokaze svou totoZnost predloZzenim dokladu
totoZznosti. Ovéfeni totoZnosti Klienta, spravnosti
identifikacnich dalsich

opravnénych osob provadi Obchodnik. Klient je povinen

Udaji a pravosti podpist
vyhovét kazdému takovému pozadavku Obchodnika pro
kazdy obchod. Obchodnik je povinen odmitnout provedeni
obchodu se zachovanim anonymity Klienta.
4.2
Totoznost Klienta se prokazuje platnym prikazem
totoznosti, pfi obchodovani prostfednictvim technickych
zafizeni se totoZnost prokazuje zvlastnim identifikacnim
Cislem nebo obdobnym kédem pridélenym Obchodnikem
Klientovi a autentizacnimi Udaji, na kterych se Obchodnik
s Klientem dohodl, nebo elektronickym podpisem podle
zvlastniho zakona. Pfed nastavenim tohoto procesu doslo
k prokazani totoznosti za ucelem identifikace nebo jejimu
ovéreni ze strany Klienta. U telefonickych Pfikazi muze
Obchodnik ovéfit totoZnost pomoci kontrolnich otdzek
a/nebo vyzadanim dodatecného prokazani totoznosti.
4.3
Pro ucely zjistovani, ovéfovani a kontroly identifikace
Klientd a jejich zastupcd, pro Ucely uzavirani a provadéni
obchodU s Klienty a pro dalsi ucely uvedené v bodé 4.5 jsou
Klienti a jejich zastupci, a to i bez souhlasu Subjekt( udaj,
pfi kazdém obchodu s Obchodnikem
Obchodnika:
a) poskytnout:

i)

u fyzické osoby, vcetné fyzické osoby zastupujici

na Zadost

pravnickou osobu, osobni identifikacni Udaje v rozsahu

jméno, prijmeni, adresa trvalého pobytu, adresa
pfechodného pobytu, rodné Ccislo, bylo-li pfidéleno,
datum narozeni, statni obcanstvi, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, a u fyzické osoby, kterd je podnikatelem,
uvést téz adresu mista podnikani, predmét podnikani,
oznaceni uredniho registru nebo jiné uredni evidence,
v niZ je zapsana, a Cislo zapisu v tomto registru nebo
evidenci,
ii)

u pravnické osoby identifikacni Udaje v rozsahu nazev,
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identifikacni Cislo - bylo-li pridéleno, adresa sidla, misto
podnikani nebo jiné ¢innosti, adresa umisténi provozovny
nebo organizacni slozky a jind adresa mista vykonu
Cinnosti, dale seznam osob tvoficich statutarni organ
pravnické osoby a Udaje o nich v rozsahu prvniho bodu,
oznaceni Ufedniho rejstfiku nebo jiné Uredni evidence,
Vv niZ je pravnickd osoba zapsana, a Cislo zapisu v tomto
rejstfiku nebo evidenci,

iii)
kontaktni telefonni ¢islo a pfipadnou e-mailovou adresu,

iv)
doklady a udaje prokazujici a dokladajici: schopnost
Klienta plnit zdvazky z obchodu, poZadované zajisténi
zdvazkl z obchodu, opravnéni k zastupovani, jde-li
o zastupce, splnéni dalsich pozadavkd a podminek pro
uzavieni nebo provedeni obchodu, které jsou stanoveny
zakonem o CP nebo zvlastnimi predpisy, nebo které jsou
dohodnuty s Obchodnikem,
v)
osobni Udaje tykajici se ekonomické identity Klienta pro
ucely Zakona o CP,
(b) umoznit jejich ziskani kopirovanim, skenovanim nebo
jinym zplGsobem zaznamenavani:

i)
osobni identifikaéni Gdaje z dokladu totoznosti v rozsahu
titul, jméno, pfijmeni, rodné prijmeni, rodné ptijmeni,
rodné dcislo, datum narozeni, misto a okres narozeni,
adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
statni obcanstvi, zdznam o omezeni svépravnosti, druh
a Cislo dokladu totoznosti, vydavajici organ, datum vydani
a platnost dokladu totoZnosti,

ii)
dalsi udaje z dokumentl, které dokladaji a podporuji idaje
uvedené v bodé a).

44

Pro ucely zjistovani, ovéfovani a kontroly identifikace
Klientd a jejich zastupcl, pro Ucely pripravy, uzavirani
a provadéni obchod s Klienty a pro dalsi ucely uvedené
v bodé 4.3 je Obchodnik opravnén poZadovat od Klienta
jeho zastupce pro kazdy obchod udaje v rozsahu bodu 4.3
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pism. a) a ziskavat je opakované pro kazdy obchod
zplUsobem uvedenym v bodé 4.3 pism. b). Klient a jeho
zéstupce jsou povinni vyhovét kazdé takové Zadosti
Obchodnika.

4.5

Za Ucelem zjistovani, ovérovani a kontroly identifikace
Klientd a jejich zastupcud, za i¢elem uzavirani a provadeéni
obchodli mezi Obchodnikem a Klienty, za ucelem
ochrany a vymahani prav Obchodnika vici Klientiim,
Obchodnika
a podrizenych subjektd ve smyslu ZFSFP, za ucelem

za ucelem dokumentace  Cinnosti
vykonu dohledu nad Obchodnikem a jeho Cinnosti a za
Obchodnika

vyplyvajicich ze Zakona o CP a dalSich obecné zdvaznych

Uucelem plnéni Udkold a povinnosti
pravnich predpisl je Obchodnik opravnén i bez souhlasu

a informovéani subjektl Gdaji zjistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovdvat, pouzivat a jinak zpracovdvat
osobni Udaje a dalsi daje v rozsahu uvedeném v bodé 4.
3., pficemZz Obchodnik je opravnén pofizovat kopie
dokladl totoZnosti a zpracovavat rodna Ccisla a dalsi
doklady dle bodu 4.3.

automatizovanymi i neautomatizovanymi prostredky.

Udaje a v rozsahu
Pro ucely téchto podminek se za doklad totoZnosti
povazuje:

(a) priikaz totoZnosti vydany v Evropské unii; nebo

b) povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu na
Uzemi Slovenské republiky,

c) cestovni pas.

4.6

Klient je povinen predlozit doklady totoZznosti jako
podminku pro vznik smluvniho vztahu. Klienti pfedkladaji
nasledujici doklady:

a) Tuzemska pravnicka osoba a fyzickd osoba podnikatel
se sidlem na Uzemi SR je povinna predloZit doklady
osvédcujici vznik pravnické osoby nebo pfislusné
opravnéni k vykonu podnikatelské Cinnosti (napt. vypis
z obchodniho rejsttiku, Zivnostensky list, koncesni listinu
apod.). Pokud se na Klienta nevztahuje povinnost zapisu
do obchodniho rejstfiku, je povinen predlozit doklad,
kterym byla pravnicka osoba zaloZena, spolu s dokladem

osvédcujicim zapis do jiného Uredniho rejstiiku.
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b) Zahrani¢ni osoba - pravnicka osoba a fyzicka osoba
podnikatel se sidlem mimo Uzemi SR - pfedloZi k ovéreni
své totoZnosti vypis z obchodniho nebo Zivnostenského
rejstiiku v zahranici, ovéreny notdfem ve staté sidla
spolecnosti nebo zastupitelskym uradem tohoto statu
na Uzemi SR, s uvedenim jména statutarniho zastupce.
Obchodnik je opravnén pozadat o Uredni preklad téchto
dokladl do slovenského jazyka. V pripadé, Ze cizinec —
pravnickd osoba podnikd na Gzemi SR prostiednictvim
svého podniku, organizacni sloZky nebo provozovny,
je povinen predloZit doklad osvédCujici jeho opravnéni
k podnikani na Uzemi SR, tj. vypis z Obchodniho rejstiiku
SR, stanovy nebo doklady obdobného charakteru.

c) Tuzemska fyzickd osoba (nepodnikatel) predlozi
obcansky prikaz nebo cestovni pas.

d) Zahrani¢ni fyzickd osoba predloZi priikaz totoZnosti,
cestovni pas nebo povoleni k pobytu.

Doklady potfebné k uzavieni smlouvy podle ¢&lanku 4
predkladd Klient ve formé originalu nebo Uredné ovérené
fotokopie. Obchodnik ma pravo pozZadovat kopie dokladd
a podpisy na dokladech ovéfené notdfem nebo jinym
organem v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4.7

Pravnickou osobu, kterd se zapisuje do obchodniho
rejstfiku, zastupuje statutarni orgdn nebo jind osoba
opravnéna jednat jménem pravnické osoby (prokurista,
likvidator apod.) v souladu s vypisem z obchodniho
rejstriku a zplsobem stanovenym zapisem v obchodnim
rejstfiku. Za pravnickou osobu, kterd se nezapisuje do
obchodniho rejstiiku, jedna statutarni organ - tj. osoby
k tomu oprdvnéné smlouvou o zfizeni pravnické osoby,
zakladaci listinou nebo jinymi odpovidajicimi dokumenty
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. V pripadé, ze
dojde ke zméné statutarniho organu Klienta — pravnické
Obchodnikovi

okamzikem, kdy je Obchodnikovi pfedlozen original nebo

osoby, je tato zména VUi Gcinna
uredné ovérena fotokopie platného rozhodnuti organu,
ktery je podle spolecenské smlouvy, zakladatelské listiny
nebo stanov spoleCnosti oprdavnén takovou zménu
provést. Timto ustanovenim neni dotfena povinnost

Klienta uvést zdpis v Obchodnim rejstfiku nebo jiném
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Ufednim registru do souladu se skute¢nym pravnim
stavem, jakoz i povinnost Klienta predlozit Obchodnikovi
Obchodniho
po provedeni zmény v Obchodnim rejstfiku nebo jiném

novy vypis z rejstiiku  bezprostfedné

Urednim registru. Obchodnik je opravnén posoudit
vérohodnost a dostatecnost predloZzenych dokument(
podle vlastniho uvazeni.

Fyzickd osoba mizZe ve vztahu k Obchodnikovi jednat
samostatné pouze za predpokladu, Ze ma plnou
zpUsobilost k pravnim tkonlm. Osoby, které nemaji plnou
zpUsobilost k pravnim dkonlm, zastupuje ve vztahu
k Obchodnikovi jejich zakonny zastupce.

Klienta mlZe zastupovat zastupce na zakladé plné moci.
PInd moc musi byt udélena pisemné, musi z ni byt ziejmé,
kdo je zastoupen, kdo je zastupcem, k jakym pravnim
tkondm a na jak dlouho je udélena. Podpisy na plné moci
musi byt ifredné ovéreny, nebo pokud je plnd moc udélena
pfimo u obchodnika, zaméstnancem obchodnika. Pokud
je pIna moc vystavena mimo Uzemi SR, musi byt podpis na
plné moci ovéien notafem v zemi, kde byla plnd moc
vystavena. Pokud se podle platnych pravnich predpist
a mezinarodnich smluv zédvaznych pro SR vyZaduje vyssi
ovéfeni, musi byt plna moc apostilovdana organem
opravnénym podle Haagské Umluvy o zrugeni pozadavku
vy$Siho  ovéfeni cizich  verejnych listin  nebo
superlegalizovdna na zastupitelském uradé SR v zemi
vystaveni.

Pokud jménem Klienta jedna zastupce, at uZ ze zdkona
nebo na zakladé plné moci, Obchodnik ovéfi totoznost
zastupce a predlozi dokument prokazujici opravnéni
k zastupovani (napt. Dispozi¢ni prava).

4.8

Pfi podpisu Smlouvy nebo kdykoli pozdéji mlze Klient urcit
Likvidatora jako osobu opravnénou cCinit jménem Klienta ty
pravni ukony a ¢innosti, k nimz je Klient opravnén. Klient
miZe opravnéni Likvidatora jednat jménem Klienta kdykoli
odvolat. Zruseni opravnéni Disponenta je Klient povinen
oznamit Obchodnikovi a nasledné jej nejpozdéji do 3 dnl
pisemné potvrdit. Pozastaveni opravnéni Disponenta je
pro Obchodnika zdvazné okamzikem ozndameni zruseni

opravnéni Disponenta Obchodnikovi.
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Pokud ma Obchodnik pochybnosti o spravnosti Gdajl
v predlozenych dokumentech nebo pokud neobsahuji
vSechny potrebné Udaje, mize si od Klienta vyzadat dalsi
dokumenty nebo jejich ovéreni.

4.9

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dalku se pfimérené poutziji
ustanoveni ¢l. 4 VOP, avsak pro ucely ovéreni identifikace
je Obchodnik povinen pouzit zvySenou opatrnost
ve smyslu § 12 odst. 2 zakona ¢. 297/2008 Sb. o ochrané
pred legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a o ochrané pred
financovanim terorismu a o zméné a doplnéni nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Clanek 5

Majetek klientii a jeho ochrana
5.1
Majetkem klienta se pro Ucely Zadkona o CP rozumi penézni
prostfedky, strukturované vklady a Financni nastroje
Klienta svéfené Obchodnikovi s cennymi papiry nebo
zahrani¢nimu obchodnikovi s cennymi papiry v souvislosti
s poskytovanim investi¢ni sluzby nebo dopliikové sluzby
podle § 6 odst. 2 pism. a), v€etné Financnich nastrojl
a penéinich prostredkll pfijatych za tyto hodnoty, je-li
Klient osobou podle § 81 odst. 1 pism. a) aZ c) a § 81 odst.
2 Zakona o CP.
5.2
Garan¢ni fond

obchodnikl s cennymi papiry, do kterého pfispiva

investic je fond tvofeny pfispévky

i Obchodnik s cennymi papiry, a slouzi k poskytovani

nahrad za nedostupny zdkaznicky majetek, ktery
Obchodnik s cennymi papiry obdrzel za provedeni
investicni sluzby.

5.3

Klient md narok na nahradu z Garan¢niho fondu v eurech
za nedostupny majetek Klienta a Garanéni fond je povinen
za néj poskytnout nahradu v rozsahu a za podminek
stanovenych Zakonem o CP.

5.4

Za nedostupny chranény klientsky majetek poskytuje

Garan¢ni fond ndhradu jednomu Klientovi nebo jiné
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opravnéné osobé za podminek stanovenych Zakonem
o CP.

5.5

Dlkladné a komplexni informace o ochrané majetku
klientd jsou uvedeny v dokumentu "Obecné informace pro
klienty nebo potencialni klienty pred poskytnutim sluzby"
a "Informace pro klienty o Garanénim fondu investic",

které jsou zverejnény na internetovych strankach
Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid nebo
www.investingfox.com.

5.6

Obchodnik vede a uctuje o majetku klienta (svéfené cenné
papiry a penéini prostfedky) oddélené od majetku
Obchodnika (cenné papiry a penéini prostredky
Obchodnika), jakoZz i od majetku ostatnich klientd
Obchodnika. Obchodnik je opravnén zfidit Klientovi vice
Klientskych uct. Pokud Obchodnik zfidi pro Klienta vice
uctd, zavazuje se je rozlisit jak Ccislem Klienta, tak
oznafenim v ndzvu UGétu. Majetek Klienta svéreny
Obchodnikovi neni soucasti majetku Obchodnika.
Obchodnik nesmi svéfené penéini prostredky a Finanéni
nastroje Klienta pouZzit ve svlij prospéch nebo ve prospéch
tretich osob; to neplati, pokud Klient s takovym pouZitim
souhlasil.

5.7

V souladu se Zakonem o CP a MiFID Il neni Obchodnik

oprdvnén uzavirat s Neprofesionalnimi klienty smlouvy
o prevodu cennych papir(i za Ucelem zajisténi nebo kryti
soucasnych nebo budoucich, skute¢nych, podminénych
nebo jinych zavazk( Neprofesionalnich klient(.

5.8

Obchodnik je opravnén uzavirat smlouvy, kterymi svéfuje
finanéni nastroje Klienta do druhotné evidence, spravy
nebo Uschovy u uschovatele.

5.9

Financni nastroje, které Obchodnik prevzal do Uschovy
nebo do Uschovy nebo které Obchodnik pofidil pro Klienta,
mohou byt evidovany v jinych dilcich registrech vedenych
Obchodnikem nebo v Gschové vybrané banky.

5.10

V pfipadé zahrani¢nich cennych papird jsou Finanéni
nastroje Klienta evidovany u Depozitafe na uctech
vedenych na jméno Klienta nebo na jméno Obchodnika, na
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jinych ucétech nebo jinym zplsobem, vidy v souladu se
zvyklostmi a platnymi pravnimi predpisy pfislusnych zemi
a pfislusnych kapitalovych trha.
5.11
Finanéni nastroje, které Obchodnik obstaral pro Klienta,
prechazeji do majetku Klienta dnem jejich obstarani
Obchodnikem. Obchodnik neni povinen Financni nastroje
nabyté Klientem predat Klientovi, ale je povinen si Financni
nastroje Klienta uschovat, pokud to praxe na jednotlivych
kapitdlovych trzich umoZnuje. Finanéni ndstroje svérené
Klientem Obchodnikovi k prodeji jsou majetkem Klienta,
pokud je nenabude treti osoba.
Clanek 6

Financni agenti, vazani investi¢ni agenti a investi¢ni

firmy
6.1
Financni agent je osoba se sidlem nebo mistem podnikani
na Uzemi Slovenské republiky, kterd vykondva financni
zprostredkovani na zakladé pisemné smlouvy s financni
instituci nebo na zadkladé pisemné smlouvy se
samostatnym finanénim agentem. Financni agent pUsobi
jako
a) samostatny financ¢ni agent,
b) vazany financni agent,
c) podfizeny financni agent,
d) vdzany investi¢ni agent.
6.2
Vézanym investicnim agentem je osoba, kterd na plnou
a bezpodmineénou odpovédnost obchodnika vykonava
finan¢ni zprostfedkovani v sektoru kapitalového trhu
adalsi Cinnosti podle zvlastniho predpisu na zakladé
pisemné smlouvy pro tuto osobu.
6.3
Investi¢ni podniky jsou investi¢ni podniky nebo subjekty
podle jinych pfislusnych pravnich predpist platnych
v Clenském staté Evropské unie, které vykonavaji ¢innosti

podobné nebo blizké finanénimu  zprostfedkovani
ve smyslu bodi 6.4 a 6.5 téchto VOP.
6.4

Finanéni zprostfedkovani je provadéni ¢innosti uvedenych
v ZFSFSP, zejména alespori jedné z nasledujicich ¢innosti:
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a) podavani nabidek na uzavfeni smlouvy o financnich

sluzbach, uzavirdni smlouvy o finanénich sluzbach
a provadéni dalsich ¢innosti sméfujicich k uzavieni nebo
zméné smlouvy o financénich sluzbach,

b) poskytovani odborné pomoci, informaci a poradenstvi
klientovi za ucelem uzavieni, zmény nebo ukonceni
smlouvy o financnich sluzbach,

c) spoluprace pfi spravé smlouvy o finanénich sluzbach,
pokud to povaha financni sluzby umoznuje,

d) spoluprace pti vyfizovani narokl a plnéni vyplyvajicich
ze smlouvy o poskytovani financnich sluzeb klientovi,
zejména v souvislosti s udalostmi rozhodnymi pro vznik
téchto narokd, pokud povaha financni sluzby takovou
spolupraci umoznuje.

6.5

Financni zprostfedkovani v sektoru kapitalového trhu je:
a) poskytovani investicnich sluzeb, pfijimani a predavani
pokynd zakaznik( tykajicich se prevoditelnych cennych
papirG a podilovych listl, podilovych fondlG a cennych
papirG zahranicnich subjektl kolektivniho investovani
a jejich propagace,

b) poskytovani investicniho poradenstvi ve vztahu
k prevoditelnym cennym papirdm a podilovym listim
podilovych fondld a cennym papirm vydavanym
zahrani¢nimi subjekty kolektivniho investovani.

6.6

Samostatny finan¢ni agent vykonavd svou cinnost na
zdkladé povoleni Narodni banky Slovenska v souladu
s ustanovenimi zakona o bankdach § 18 ZFSFP.

6.7

Financni agent, vdzany investicni zastupce a investicni
podnik pfijimaji a preddvaji pokyny klienta vyhradné
obchodnikovi.

6.8

Financni agent, vazany investicni zdstupce a investi¢ni
podnik nejsou opravnéni pfijimat penézni prostfedky nebo
Financni nastroje Klienta, neni-li v ZFSFP stanoveno jinak.
6.9

Clanek 8 ,Podavani a pfijimani pokyni“ téchto VOP se
primérené pouiije nélezitosti pokyn(

na povinné

podavanych Klientem finanénimu agentovi, vdzanému
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investinimu agentovi nebo investicnimu podniku a na
rezim podavani pokynd Klientem finanénimu agentovi,
vazanému investicnimu agentovi nebo investicnimu
podniku.

6.10

0 vSech informacich tykajici se pokynd pfijatych od Klienta
a odevzdanych financnim agentem, vazanym investi¢nim
agentem nebo investicni firmou Obchodnikovi, informuje
Klienta finanCni agent, vazany investi¢ni agent nebo
investi¢ni firma. Obchodnik informuje Klienta v rozsahu
podle smluv uzavienych s Klientem a podle téchto VOP.
6.11

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze pokud pred
podpisem Smlouvy s Obchodnikem jednal s financnim
agentem, vazanym investi¢nim agentem nebo investi¢nim
podnikem, byl fadné informovén / poucen / a byly mu
poloZeny otazky v nasledujicim rozsahu / Ze / 0 / na:

a) pozdadal o identifikacni udaje Klienta,

b) poskytl identifikaéni Udaje o své osobé (financénim
agentovi, vdazaném investi¢nim zastupci nebo investi¢nim
podniku), poskytl identifikacni udaje o osobé Obchodnika
spolu s udaji o tom, v jakém rozsahu podléhaji v ¢lenském
staté regulatornimu dohledu a na zékladé jakého povoleni
tyto osoby vykonavaji €innost, v jakém rozsahu a v jakém
miste,

c) informace o celkovych poplatcich a souvisejicich
nakladech spojenych s poskytovanim investi¢nich sluzeb
Obchodnika nebo informace ukazujici kumulativni vliv
nakladd na ndvratnost investice.

d) jakd jsou mozna rizika, ktera mohou byt s poZzadovanou
sluzbou spojena,

e) ocekdvané vynosy nejsou zaruceny, stejné jako
navratnost investované ¢astky,

f) podstatné smluvni podminky vztahujici se na
poskytovanou investicni sluzbu,

g) typ finanéniho nastroje, kterého se pokyny tykaji,
véetné jeho charakteristik a rizik spojenych
s investovanim do tohoto typu nastroje, a navrhovanou
investicni strategii,

h) kurz nebo cena finanéniho nastroje na regulovanych

trzich nebo cena, za kterou byl naposledy obchodovan; v
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pripadé podilovych listl otevienych podilovych fondl
aktudlni cena podilového listu, za kterou investicni
spolecnost podilovy list odkupuje, a zpUsob jejiho uréeni,
i) Garanc¢nim fondu investic obchodnikl s cennymi papiry,
na podminkach poskytovéani ndhrad z Garanéniho fondu
investic obchodnikl s cennymi papiry, jejich vysi a zplsobu
jejich uplatnéni,

j) informace o misté vykonu sluzby.

Clanek 7

Nakup a prodej financnich nastroju.
7.1
Obchodnik provadi nakup nebo prodej Financniho nastroje
nebo jiné souvisejici ukony, operace a sluzby na zakladé
pokynd Klienta, pokud jsou tyto pokyny v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, Smlouvami a témito VOP.
Klient je opravnén dat Obchodnikovi pouze takovy pokyn,
ktery je v rozsahu a odpovida jeho opravnéni obchodovat
s CP, kterych se jeho pokyn tyka. Podanim pokynu
Obchodnikovi Klient potvrzuje, Ze jsou splnény vsechny
podminky podle tohoto odstavce. Pokud se toto potvrzeni
Klienta ukaZe jako nepravdivé, neodpovida Obchodnik za
zadnou Skodu, ktera by z takového nepravdivého
prohlaseni vznikla.
7.2
Pokyn Klienta podle predchoziho odstavce musi byt
naprosto jednoznaény a nezaménitelny.
7.3
Pokyn k nakupu nebo prodeji Finan¢niho nastroje musi
obsahovat nasledujici informace:
a) identifikaci

(iméno, ptijmeni/obchodni ndzev a/nebo rodné &islo/ICO);

Klienta (a pfipadné jeho zmocnénce)

na Zadost Obchodnika heslo pridélené Klientovi ve
Smlouvé, pokud Klient dava pokyn telefonicky,

b) nazev CP, ktery ma byt koupen nebo prodan, a pfipadné
ISIN nebo jiné identifikacni Cislo/oznaceni CP,

c) smér obchodu (zda se ma CP koupit nebo prodat),

d) pocet CP, které se maji koupit nebo prodat,

e) cenovy limit, nad ktery nesmi byt CP nakoupeny, nebo
cenovy limit, pod ktery nesmi byt CP prodany; neni-li
takovy limit stanoven, rozumi se, Ze Obchodnik zada pokyn
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na vefejném trhu bez uvedeni limitni ceny,

f) oznaceni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn
proveden; pokud neni trh uréen, pak odpovidajici trh
zemé, ve které byl CP pfijat k obchodovani,

g) dobu platnosti pokynu; neni-li doba platnosti pokynu
uvedena, je pokyn platny pouze v Obchodni den,
ve kterém je Obchodnikem pfijat; Obchodnim dnem
se rozumi Obchodni den, béhem kterého probiha nabidka
a poptdvka CP na trhu uvedeném v bodé f) tohoto ¢lanku;
Obchodnik je oprdvnén omezit dobu platnosti pfijatého
pokynu na Obchodni den, ve kterém je pfijat,

h) dalsi podminky, za kterych ma byt prikaz proveden;
Obchodnik mlzZe odmitnout pfijmout prikaz, pokud
obsahuje podminky, které znemoznuji jeho provedeni,
nebo pokud by jeho provedeni bylo spojeno
s nepfimérenymi obtizemi nebo ndklady; nepfimérenost
posoudi Obchodnik a o odmitnuti pfikazu informuje
Klienta.

7.4

Informace obsazené v pokynech musi byt Uplné, presné
a srozumitelné. Obchodnik upozorni klienta, pokud jeho
pokyn obsahuje nedostatky, které by mohly ohrozit
provedeni pokynu. Pokud Klient pokyn nezméni nebo
nezrusi zplisobem uvedenym v téchto VOP, je Obchodnik
opravnén pokyn nepfijmout nebo pfijmout a neprovést
jej vlbec nebo jej provést podle svého nejlepsiho
uvazeni. Obchodnik je povinen postupovat pfi provadéni
pokynu s nalezitou odbornou péci a v zajmu Klienta, a to
v souladu se Strategii provadéni pokyn(, ktera je
zvefejnéna na internetovych strankach Obchodnika
www.capitalmarkets.sk/mifid, www.investingfox.com.
7.5

Obchodnik neni povinen pokyn pfijmout nebo provést
a neni pokynem vazan, pokud jeho obsah odporuje nebo
obchazi platné pravni normy nebo ustanoveni Smluy,
pokud je pokyn nejasny, nelplny nebo nesrozumitelny,
pokud neni podepsan opravnénou osobou, nebo existuje-
li podezfeni na jeho souvislost s trestnym &inem, nebo
pokud by jeho pfijetim hrozil stfet zajm0 meazi
Obchodnikem a Klientem a Klienty Obchodnika navzajem,
nebo pokud by jeho provedenim mohlo dojit k naruseni
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transparentnosti finanéniho trhu; V takovych ptipadech
Obchodnik neodpovidd za skody vzniklé v dusledku
neprovedeni takového pokynu.”

7.6

Obchodnik neodpovida za skody zplsobené nelplnym,
nepresnym nebo pozdnim provedenim pfikazi Klienta,
za Skody zpUsobené nepfesnym nebo neuplnym
vyplnénim ptikazu Klientem a/nebo provedenim ptikazu

na zakladé pozménénych nebo zfalSovanych dokumentd.

Clanek 8
Podavani a prijimani pokyni
8.1
Klient, ktery je fyzickou osobou, je opravnén ddvat pokyny
Obchodnikovi
zmocnénce — treti osoby, ktera se Obchodnikovi prokaze

osobné nebo prostfednictvim svého
platnou plnou moci udélenou Klientem, ktera ji opraviiuje
k takovému jednani udéleného Klientem. Podpis Klienta na
plné moci musi byt iredné ovéren.

8.2

Za Klienta, ktery je pravnickou osobou, davaji pokyny jeho
statutarni zastupci v rozsahu svych pravomoci nebo jimi
k tomu zmocnéné osoby, pficemz podpis Klienta na plné
moci musi byt Uredné ovéren. PInd moc jinych osob nez
statutdrniho zastupce Klienta musi obsahovat podpisovy
vzor zmocnitele. Pokud podpis zmocnénce na pokynu
neodpovida podpisovému vzoru na plné moci, mize
Obchodnik pozadat zmocnénce Klienta, ktery dava pokyn,
o) informaci  postacujicich

poskytnuti dodatecnych

k prokdzani jeho totoZnosti a/nebo o predloZeni
ovéfeného podpisu Klienta. Obchodnik neni povinen
provést pokyn, pokud se nespokoiji s Gdaji identifikujicimi
osobu podavajici pokyn a s jejim opravnénim pokyn podat.
8.3

Klient — pravnickd osoba - je povinen predlozit
Obchodnikovi origindl nebo ufedné ovérenou kopii
vypisu z obchodniho rejsttiku tykajici se Klienta nejméné
jednou za Sest mésica, vidy vSak neprodlené po zméné
zdpisu v obchodnim rejstfiku. Nesplni-li Klient tuto
povinnost ani na vyzvu Obchodnika, je Obchodnik

opravnén odmitnout pfijmout objedndvky Klienta,
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dokud Klient nepfedlozi Obchodnikovi aktudlni vypis
z Obchodniho rejstfiku.

8.4

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé rozporu mezi
objednavkou podanou zmocnéncem a objednavkou
podanou pfimo klientem ma prednost objedndvka podana
Klientem, pfipadné mize Obchodnik po posouzeni rozporu
pozadat Klienta o uprfesnéni objednavky tak, aby byla
v souladu s bodem 7.4 téchto VOP.

8.5

Finanéni agent a vazany investi¢ni agent nebo investi¢ni
podnik je rovnéz opravnén preddvat pokyny Obchodnikovi
jménem Klienta.

8.6

Obchodnik neni povinen pfijmout pokyn Klienta predany
financnim agentem, vazanym investi¢énim agentem nebo
investi¢nim podnikem, pokud se nepovazuje, Ze financni
agent, vazany investi¢ni agent nebo investi¢ni podnik je
opravnén takovy pokyn Klienta predat Obchodnikovi, coz
Klient bere na védomi a souhlasi s tim.

8.7

Pokud financni agent, vazany investi¢ni agent nebo
investi¢ni podnik dava pokyny Obchodnikovi jménem
Klienta, je zplisob predani pokynu Klienta mezi financnim
agentem, vazanym investi¢nim agentem nebo investi¢nim
podnikem a Obchodnikem uréen pouze jejich vzdjemnou
dohodou a probiha bez ohledu na dalsi znéni téchto VOP
azplsob predani pokynu Klienta financnimu agentovi,
vazanému investicnimu agentovi nebo investicnimu
podniku. Financ¢ni agent, vazany investi¢ni zastupce nebo
investi¢ni podnik plné odpovida za prvotni pfijeti pokynu
od Klienta a za jeho bezchybné a nezménéné predani
Obchodnikovi. Obchodnik neovéfuje zplsob predani
pokynu ani obsah pokynu pfedaného Klientem finan¢nimu
agentovi, vazanému investitnimu agentovi nebo
investi¢nimu podniku; to neplati v pfipadé, Ze Obchodnik
vyuZije svého prava podle ¢l. 9 téchto VOP a pfislusnych
ustanoveni smlouvy podle ¢l. 3 odst. 1 téchto VOP.

8.8
Klient

telefonicky,

Obchodnikovi
prostrednictvim

ma moznost ddvat pokyny

pisemné a Sluzby
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elektronickych komunikaci:

a) Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze formu
pfijimani a predavani prikazl si voli obchodnik.

b) Pfi telefonickém zadavani pokynd je Obchodnik
opravnén pozadat Klienta o poskytnuti osobnich udajl
vyplyvajicich ze Smlouvy za Ucelem ovéfeni totoznosti
Klienta a pfipadné hesla, pokud je to ve Smlouvé
s Klientem dohodnuto. Bez poskytnuti téchto udajl a jejich
ovéreni Klientem je Obchodnik opravnén odmitnout pfijeti
pokynu podaného telefonicky.

c) Pokud je Klient opravnén tak ucinit a chce podat pokyn
Obchodnikovi telefonicky nebo se domniva, Ze rozhovor se
Obchodnika
rozhodovani o tom, zda a jakym zplsobem pokyn
Obchodnikovi
a zpusob ¢i podminky jeho provedeni, je Klient povinen na

zaméstnancem mize ovlivnit jeho

podat, zejména jeho konecné znéni
tuto skutecnost upozornit zaméstnance Obchodnika, se
kterym pravé komunikuje. Pro komunikaci s Obchodnikem
ohledné podéani telefonického pokynu nebo pro
komunikaci, kterd maze ovlivnit Klienta pfi rozhodovani,
zda a jakym zpUsobem podat Obchodnikovi pokyn,
zejména jeho konecnou formulaci a zplsob ¢i podminky
jeho provedeni, je Klient povinen pouzivat pouze telefonni
linky urcené k témto uceliim Obchodnikem, jejichz provoz
je zaznamenan.

8.9

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Obchodnik je
opravnén vyzadat si pisemné potvrzeni objednavky Klienta
podané telefonicky. Klient je povinen vydat pisemné
potvrzeni objednavky bez zbytecného odkladu na zadost
Obchodnika. Nesplnéni této povinnosti ze strany Klienta
nema vliv na platnost telefonicky podané objednavky.
Klient bere na védomi, Ze pro ucely smérnice MIFID Il nebo
Nafizeni ve vztahu k bodu 17.11 téchto VOP bude
Obchodnik zaznamenavat vSechny telefonni linky pouzité
pro podani pokyni Obchodnikem a subjekty uvedenymi
v ¢lanku 6 VOP a Ze takto zaznamenané telefonni hovory
Obchodnika a subjekt( uvedenych v ¢lanku 6 VOP budou
uchovavany a archivovany. V pfipadé sporu mezi
Obchodnikem a Klientem mohou byt tyto zaznamy pouZity

jako dlikaz o existenci ¢i neexistenci obsahu sporného
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zdvazku, jakoZz i o existenci ¢i neexistenci doruceni
zdvazného pokynu Klienta Obchodnikovi. Klient bere na
védomi, Ze tyto zdznamy mohou byt kdykoli pouzity jako
dikazni prostfedek v prabéhu jakéhokoli spravniho,
soudniho ¢i jiného fizeni.

8.10

Obchodnik pfijme, provede nebo ptredd pokyn Klienta
k nakupu CP na pfislusném trhu, pokud jsou na pfislusném
penéznim uctu Klienta vedeném Obchodnikem v pfislusné
méneé k dispozici prostfedky k provedeni pokynu Klienta ve
vysi, kterd se rovna alespon vysi hodnoty CP vypoctené
podle limitni ceny uvedené v pokynu nebo - v ptipadé
pokynu s neurcenou limitni cenou - podle posledni verejné
zndmé ceny CP na trhu, zvySené o odménu a poplatky
Obchodnika za provedeni obchodu s CP a o uroky platné
pro CP do konce platnosti pokynu, pokud jsou CP uroceny.
V pfipadé nedostatku penéznich prostredkl Klienta neni
Obchodnik povinen pokyn Klienta provést. Obchodnik neni
povinen pfijmout, provést nebo postoupit pokyn Klienta
k nakupu CP, pokud CP nespliuje podminku minimalni
trzni kapitalizace sto milion(i eur nebo ekvivalent v jiné
méné nebo podminku minimalni trzni ceny dvé eura nebo
ekvivalent v jiné méné na zakladé zavérecné ceny
predchoziho obchodniho dne. V pfipadé, Ze pokyn
k ndkupu nebo prodeji cennych papirG predany
Obchodnikem je odmitnut protistranou nebo pfisluSnym
trhem, je Obchodnik oprdvnén odmitnout pfijaty pokyn
Klienta a neprovést jej. Ustanoveni tohoto clanku se
pouziji, pokud neni ve smlouvé uzaviené s klientem
uvedeno jinak.

8.11

Obchodnik pfijme, provede nebo predd pokyn Klienta
k prodeji CP na pfislusném trhu, pokud jsou na uUctu CP
Klienta vedeném Obchodnikem pro pfislusny kapitalovy
trh CP v poctu, ktery se rovnad alesponi poctu CP
uvedenému v pokynu. Pokud je pocet CP vedenych na CP
Uctu Klienta nedostatecény, neni Obchodnik povinen takovy
pokyn Klienta provést.

8.12

Pokyn k prodeji listinnych CP je platny aZ od okamziku,
kdy je/bude Obchodnikovi ptedan prislusny pocet
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uréenych listinnych CP nebo kdy je Obchodnikovi
potvrzeno jejich zablokovani opravnénym spravcem
listinnych CP a zaroven budou tyto CP pfipsany na ucet CP
Klienta vedeny Obchodnikem. Po vydani pokynu k prodeji
certifikovanych CP Klient preda certifikované CP
Obchodnikovi. O pfeddni certifikovanych CP bude sepsan
protokol, predaného seznamu si ponechd
Obchodnik.

8.13

Ptikaz k prodeji zaknihovanych CP nebo CP vedenych

kopii

v jiné obdobné evidenci je platny az od okamziku, kdy je
Obchodnikovi potvrzena registrace pozastaveni prava
nakladdat s CP (tzv. blokace Obchodnika) tykajici se
prislusného poctu CP uvedenych v prikazu subjektem,
ktery vede pfislusnou evidenci, a tato skutecnost
jerovnéZ uvedena na uctu CP Klienta vedeném
Obchodnikem.

8.14

Obchodnik neni povinen pfijmout listinné CP, které jsou
nelplné, poskozené, které nespliuji zvlastni pozadavky
nebo které jsou uvedeny jako ztracené nebo odcizené CP.
Obchodnik rovnéZz neni povinen pfijmout listinné nebo
zaknihované CP, které jsou predmétem zastavy a/nebo
jejichz prevoditelnost je jinak omezena.

8.15

Klient neni opravnén s CP uréenymi k prodeji disponovat,
nakladat s nimi nebo je blokovat po dobu platnosti pokynu
a v pripadé prodeje také po dobu vyporadani obchodu.
8.16

Obchodnik je opravnén, pokud neni dohodnuto jinak,
provést prikaz Klienta i ¢astecné, coz Klient bere na védomi
a souhlasi s tim.

8.17

Obchodnik neodpovida za zadné ztraty, Skody nebo jiné
vydaje, které Klientovi vzniknou v disledku zpozdéni pfi
prenosu pfikazd zptsobenych chybami komunikacniho
zafizeni, poruchami softwaru nebo hardwaru,
odmitnutim prikazu trfeti stranou nebo z jakychkoli
jinych dlivodd, které Obchodnik nemuZe objektivné
ovlivnit. V pfipadé poruchy informacniho systému,
zaznamového zafizeni a telekomunikaéniho systému
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obchodnika je obchodnik oprdvnén odmitnout pfijeti
pokynu Klienta. Pokud porucha téchto systému ovlivni
ptikazy vydané Klientem, informuje Obchodnik Klienta
zafizenim

nahradnim telekomunikacnim

prostfednictvim telekomunikacniho zafizeni, které
Klient uvedl ve smlouvé, a pfijme opatieni k zabranéni
vzniku Skody. Obchodnik se vsak v Zadném pfipadé
nemlzZe zprostit odpovédnosti v pfipadé poruseni svych
zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o CP
a z podminek, za kterych mu bylo udéleno pfislusné
povoleni k poskytovani investi¢nich a doplikovych
sluZeb, a to zejména odpovédnosti pti plnéni svych
povinnosti mit potfebné materidlni, personalni
a organizacni predpoklady nezbytné pro vykon své
podnikatelské Cinnosti.

8.18
Obchodnik

za podminek

je povinen provést prikazy Klienta

stanovenych ve VOP a Smlouvach
s Klientem, pokud se na strané Obchodnika nevyskytne
zdvazna technickd, organizacni, legislativni nebo
personalni prekazka, ktera Obchodnikovi neumoziuje pfi
vynaloZeni veskeré péce prikaz provést a kterou
Obchodnik nemohl pfi

Obchodnik je povinen o takové skutecnosti Klienta

pfijeti prikazu predvidat.
neprodlené informovat. Obchodnik neodpovida za Skody
vzniklé v disledku neprovedeni pokynu Klienta z divodu
legislativnich nebo vladnich omezeni, zmén trznich nebo
legislativnich pravidel nebo vyskytu udalosti ,vyssi moci“,
které brani/nemohou Obchodnikovi splnit smluvni
zdvazky (napf. pfirodni katastrofa, vélka, teroristicky
utok, stavka apod.).

8.19

Klient je opravnén objedndvku zménit nebo zrusit. Zrusit
nebo zménit lze pouze pokyn, ktery jesté nebyl zcela
proveden nebo se pravé neprovadi, pokud to neni
v rozporu s pravnimi predpisy, zvyklostmi pfislusného trhu
a je to technicky, smluvné a prdvné mozné. Pokud byl pfikaz
jiz Castecné proveden, mulZe byt zrusen nebo zménén
pouze ve vztahu k ¢asti, kterd jesté nebyla provedena.
8.20

Zmény nebo zruseni pokyn Ize provést pouze na formulari
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predepsaném pro vydani novych pokyntd. Zmény pokynd,
zruseni pokynli nebo opakované pokyny musi byt jako
takové oznaCeny a musi byt jasné identifikovano,
ke kterému plivodnimu pokynu se vztahuji. Ustanoveni
téchto VOP tykajici se systému potvrzovani pokyni
se pfimérené pouZiji i na zménu nebo zruseni pokynu
novym pokynem.

Pouzivani sluZeb elektronické komunikace

8.21

Klient

prostrednictvim

Obchodnikem
elektronickych

je opravnén komunikovat s
jednotlivych  Sluzeb
komunikaci za stanovenych podminek a je opravnén timto
zplsobem dorucovat Obchodnikovi Pokyny nebo jiné
Zadosti a navrhy, pokud to zvoleny rozsah pfislusné Sluzby
elektronickych komunikaci umoznuje.

8.22

Obchodnik provede Ptikaz za predpokladu, Ze je splnéna
radnd identifikace Klienta, jeho autorizace prostiednictvim
Autorizacnich nastroju, jakoZ i splnéni dalsich podminek
stanovenych ve VOP Obchodnika pro provadéni obchodu

eTrade.

8.23

Aktivni  provoz SluZeb elektronickych komunikaci
autorizuje  Klient pomoci jednoho ze zvolenych

(ve Smlouvé dohodnutych) Autorizaénich néstroju.

8.24

Obchodnik je opravnén v pripadé pochybnosti odmitnout
provedeni Objednavky nebo pozddat Klienta o pisemné
potvrzeni prijaté Objednavky, pfipadné pozadat o dalsi
zpUsob autorizace.

8.25

Klient je povinen zajistit dlvérnost Bezpecnostniho
ndstroje, chranit jej a pfijmout veskerd nezbytna opatreni,
aby nedosSlo k jeho ztrdté, odcizeni nebo zneuiziti
neopravnénou osobou, zejména nesmi Bezpecnostni
ndstroj zaznamendavat (pokud je to mozné) v Zaddné formé
ani jej uchovavat spolecné s jinymi udaji, jejichz prozrazeni
by mohlo Klientovi zplsobit Skodu. Pokud tuto povinnost
nedodrzi, neodpovida Obchodnik za zverejnéni informaci
takto

informaci ani za jiné skody vzniklé v dUsledku nedodrzeni

o Klientském 0ctu, za zneuZiti zverejnénych
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této povinnosti. V takovém pripadé se ma za to, Ze zneufZiti
Bezpecnostniho nastroje bylo zplsobeno zavinénym
jednanim  a/nebo  opomenutim  Klienta, pokud
se neprokaze opak.

8.26

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Bezpecnostniho
nastroje nebo pokud se Klient z jakéhokoli divodu
domniva, Ze jeho Bezpecnostni nastroj mlze byt nebo byl
zneuzit, je Klient povinen to bez zbytecného odkladu
oznamit Obchodnikovi a pozaddat jej o deaktivaci
(zablokovani) Bezpecnostniho nastroje/Bezpecnostniho
koddu, jinak Klient odpovida za jeho zneuZiti a za veskeré
Skody, které Klientovi a/nebo Obchodnikovi v souvislosti
s timto zneuZitim vzniknou.

8.27

Obchodnik je opravnén podle vlastniho uvazeni, zejména v
Sluzeb

elektronickych komunikaci, zablokovat ucet Klienta i bez

pripadé dlvodného podezieni na zneuziti
jeho Zadosti, a to aZz do doby, nez pominou dlvody pro

zablokovani. O této skutecnosti Obchodnik Klienta
informuje.
8.28

Obchodnik

jednotlivych

informuje Klienta o zplsobu pouZivani
Sluzeb

a Bezpecnostniho nastroje. UZivatelé jsou s témito VOP

elektronickych komunikaci
a zpUsobem pouZivani jednotlivych Sluzeb elektronickych
komunikaci seznameni v okamzZiku uzavieni Smlouvy.
Obchodnik neodpovida za skody zplisobené neodbornou
manipulaci se Sluzbami elektronickych komunikaci a/nebo
Autorizacnimi/Autentifikacnimi nastroji.

8.29

Klient bere na védomi, Ze elektronickd komunikace
s Obchodnikem prostiednictvim Sluzeb elektronickych
komunikaci je zprostfedkovana také prostfednictvim treti
strany, ktera poskytuje prislusné komunikacni sluzby
(internet, mobilni sit GSM atd., dale jen ,externi
dodavatel”). Obchodnik neodpovida za Skody vzniklé
vdisledku technickych zdvad na strané externiho
dodavatele, ani v dlsledku zmén ¢i ukonceni pravnich
vztahl mezi Klientem a externim dodavatelem, ani

v disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto
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pravnich vztahd.
8.30

Klient je povinen kontrolovat soulad mezi informacemi
poskytnutymi  Obchodnikem prostiednictvim  Sluzby
elektronické komunikace a skute¢nym stavem. Pokud
Klient zjisti jakykoli nesoulad, je povinen pozadat Klienta
o zablokovani Autentizac¢nich/Autorizacnich nastroju.

8.31

Klient bere na védomi, Ze jej Obchodnik mizZe informovat
Sluzeb

ve smyslu § 13 odst. 1 pism. f) GDPR o novych nabizenych

prostfednictvim elektronickych  komunikaci
produktech, jakoZ i o zméndch téchto VOP. Klient bere na
védomi, Ze je opravnén vznést namitku proti zpracovani
osobnich Udajl pro ucely pfimého marketingu ve smyslu §
27 GDPR.

8.32

Obchodnik neodpovidd za Skody vzniklé Klientovi
v souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych v téchto
VOP, zejména za prodej a nakup cennych papird nebo
jinych Financénich nastrojd z uctu Klienta prostfednictvim
SluZzeb elektronickych komunikaci v dUsledku zneuziti
Sluzeb elektronickych komunikaci neopravnénou osobou
nebo v dusledku podvodného jednani Klienta, pokud
takové zneuZiti nebo podvodné jednani nemohl
Obchodnik rozpoznat ani pfi vynaloZeni odborné péce.
8.33

Obchodnik si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci Klientovi. Po tuto dobu ma
Klient prdvo a moZnost podavat objednavky jinou
dohodnutou formou (telefonicky, pisemné). Preruseni
poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci se v tomto
pfipadé nepovaZuje za poruseni povinnosti Obchodnika a

Obchodnik neodpovida za pfipadné Skody vzniklé Klientovi

v disledku nefunkénosti  Sluzeb  elektronickych
komunikaci.
Clanek 9
Systém potvrzovani pokynt
9.1
Pokud Klient podava pokyny Obchodnikovi

prostrednictvim finanéniho agenta, vazaného investi¢niho
agenta nebo investi¢niho podniku, je Klient povinen na

investingfox

Obchodnikovi
kazdého pokynu podaného Klientem prostiednictvim

pozadani potvrdit spravnost obsahu
finan¢niho agenta, vdzaného investicniho agenta nebo
investi¢niho podniku (potvrzeni pokynu).

9.2

Obchodnik je opravnén vyzadat si od Klienta potvrzeni
kazdého jeho pokynu pfrijatého od financniho agenta,
vazaného investi¢niho agenta nebo investi¢niho podniku.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytne
Obchodnikovi veskerou soucinnost potfebnou k tomu, aby
Obchodnik mohl ovéfit soulad pokynu Klienta pfedaného
finanénim agentem, vazanym investicnim agentem nebo
investiénim podnikem s pranim Klienta jakymkoli jinym
vhodnym zpUsobem.

9.3

Obchodnik je vidy oprdvnén potvrdit objednavku jinym
zplUsobem, zejména telefonicky.

Clanek 10

Sprava portfolia
10.1
Obchodnik eviduje vSechny Financni nastroje a penéini
prostfedky Klienta tvofici Portfolio Klienta oddélené od
Finanénich nastroji a penéznich prostfedkld ostatnich
Klientd a oddélené od Financnich nastroji a penéznich
prostfedkl naleZejicich do majetku Obchodnika.
10.2
Predmétem Smlouvy o obhospodatovani portfolia je
obhospodarovani portfolia financnich nastrojd, jehoz
investi¢ni strategii navrhuje povéfeny zaméstnanec
Obchodnika na zdkladé Klientského dotazniku za ucelem
zhodnoceni majetku Klienta a pfi zajisténi odborné péce
o majetek Klienta.
10.3
Pfi
portfolia je Obchodnik povinen ziskat potfebné informace

poskytovani investicni sluzby obhospodafovani
o znalostech a zkuSenostech Klienta v oblasti investic,
které se tykaji konkrétniho typu Finanéniho nastroje,
investi¢ni sluzby nebo dopliikové sluzby, jeho financni
situace, véetné jeho schopnosti nést ztraty a jeho

investi¢nich cild, a na zakladé takto ziskanych informaci
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doporucit Klientovi investi¢ni sluzby a Finanéni ndstroje,
které jsou pro néj vhodné, s pfihlédnutim ke zjisténé
urovni jeho znalosti a zkuSenosti. Pro ucely splnéni vyse
uvedené povinnosti se vyhodnocuje Dotaznik klienta.
Divodem pro posouzeni vhodnosti je umozZnit
Obchodnikovi jednat pfi poskytovani investi¢nich sluzeb
a nabizeni Financnich ndstroju v nejlepsim zajmu Klienta.
104

Obchodnik timto informuje Klienta, Ze pfi poskytovani
Investicni sluzby spravy portfolia nepfijima ani si
neponechdvd zadné poplatky, provize ani jind penéini
plnéni a nepenézni plnéni vyplacena nebo poskytnuta tieti
stranou nebo osobou jednajici jménem treti strany
v souvislosti s poskytovanim sluzby Klientovi. Obchodnik
vSak muZe pfijmout drobné nepenéini vyhody, které
mohou zvysit kvalitu sluzeb poskytovanych Klientiim
avzhledem k jejich rozsahu a povaze se nepovazuji
za vyhody, které by naruSovaly dodrZovani povinnosti
Obchodnika jednat v nejlepsim zajmu Klientld. Pokud
Obchodnik takové poplatky, provize nebo jiné penézité
vyhody vyplacené nebo poskytnuté Obchodnikovi obdrii,
je povinen je v plné vysi prevést Klientovi bezprostfedné
po jejich obdrzeni a soucasné o této skutecnosti Klienta
informovat.

10.5

Investicni strategie presné urcuje, jak investovat do CP pfi
vytvareni portfolia Klienta, aby bylo vytvoreno portfolio,
které bude pro Klienty pfijatelné z hlediska vynosu i miry
rizika. Obsahem investicni strategie je také zpuUsob
diverzifikace rizika podle druhu financnich aktiv. Volbou
investicni strategie nese Klient v plném rozsahu rizika
spojena s vyvojem jednotlivych mén a kurzd CP.

10.6
Pfi
ndsledujicimi zasadami:

spravé klientského portfolia se obchodnik Fidi

a) spravuje portfolio Klienta na zakladé svého uvézeni,
podle podminek stanovenych ve Smlouvé a v souladu
s dohodnutou investi¢ni strategii, pficemz pokud investi¢ni
strategie umoznuje nakup podilovych fondd, ETF, budou
uvedené finanéni nastroje spravovat pfislusni investi¢ni
manazefi danych fonda.
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b) provadi spravu Financnich nastrojli jménem a na ucet
Klienta v rozsahu stanoveném Klientem ve Smlouvé,

c) svym jménem a na Ucet Klienta zajistuje nakup a prodej
CP a provadi veskeré ukony nezbytné k vykonu a zachovani
prav spojenych s CP,

d) zaznamenava finanéni pohyby na bézném uctu Klienta
a financnich nastrojich v Klientském portfoliu,

e) uchovava listinné cenné papiry Klienta, které Obchodnik
prevezme nebo nakoupi pro Klienta,

f) vykonava Cinnosti podle § 39 (Uschova CP) a § 41 (sprava
CP) Zakona o CP,
g) neprodlené informuje Klienta o podstatnych
udalostech, které maji vliv na vyvoj Klientova portfolia
10.7

Portfolio plné spravované Obchodnikem vede Obchodnik
pro Klienta, pokud je k tomu opravnén podle Smlouvy
nebo Zakona o CP:

a) spravovat portfolio Klienta podle vlastniho uvazeni bez
pokyn Klienta,

b) zajistit nakup nebo prodej Financnich néstrojl podle
vlastniho uvézeni,

c) nahradit Klientské portfolio dle vlastniho uvédzeni na
zdkladé aktudlnich trznich podminek s cilem zvysit jeho
trzni hodnotu v souladu s témito VOP.

10.8

Obchodnik informuje Klienta na trvalém nosicéi alespon
jednou za tfi/3 mésice o stavu portfolia CP a o stavu
penéznich prostfedkl na Klientskych uctech vedenych pro
Ucely spravy portfolia. Vypis o stavu Financnich nastroji
Klienta nebo  penéinich  prostredklG  drZenych
Obchodnikem v souvislosti se spravou portfolia poskytne
Obchodnik Klientovi

pfiméfenou cenu cCastéji. V pripadé, Ze si Klient zvoli

na jeho pisemnou Zadost za

zasilani  informaci o  jednotlivych  provedenych
obchodech/transakcich, informuje Obchodnik Klienta v
pfipadech stanovenych Nafizenim nejméné jednou za 12
/dvanact/ mésich o stavu Portfolia CP a o stavu penéznich
prostfedk( Klienta a Finanénich nastroji na U¢tech Klienta
vedenych pro Ucely Rizeni portfolia. Obchodnik denné
ocenuje Portfolio Klienta a na pisemnou zadost Klienta jej

predava Klientovi nebo dorucuje postou na adresu Klienta.
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Pokud Klient o ocenéni pisemné nepozadd, zasle
Obchodnik ocenéni Portfolia Klientovi Ctvrtletné.

10.9

Obchodnik vykondva pro Klienta investicni sluzbu

obhospodarovani portfolia podle § 43 Zakona o CP na
zdkladé Smlouvy o obhospodarovani portfolia uzaviené
s Klientem.

10.10

Pravidelny investor je povinen provést prvni vklad na
majetkovy ucet minimalné ve vysi pocatecniho poplatku,
ktery se vypocitd z Cilové hodnoty portfolia, kterou se
Klient rozhodl naspofit. Nasledné vklady pravidelného
investora by mély ¢init minimalné 100 USD nebo 100 EUR
v zavislosti na méné Portfolia.

10.11

Obchodnik je opravnén ménit sloZzeni modelovych portfolii
doporucenych v jednotlivych investicnich strategiich
z objektivnich dlvod(, zejména v disledku zmén pravnich
predpisi  a/nebo na zadkladé wvyvoje financnich
a kapitalovych trhi a/nebo za Uéelem minimalizace rizik
a zohlednéni faktor(i ovliviiujicich Financni nastroje
a/nebo v zajmu stability portfolii a v souladu s nejlepsimi
zajmy Klienta, jakoz i z dlivod(i ve smyslu ¢lanku 25.2 VOP.
Obchodnik je povinen informovat Klienta o zménach ve
sloZeni portfolii doporuéenych pro jednotlivé investicni
strategie s predstihem nejméné 15 dnl pred jejich
ucinnosti, a to na internetovych strankach www.
capitalmarkets.sk, www.investingfox.com.

Pokud Klient se zménou sloZzeni modelovych portfolii
nesouhlasi, je opravnén o tom Obchodnika pisemné
informovat do 15 dnl ode dne zverejnéni zmény a je
opravnén Smlouvu s okamzitou UGcinnosti vypovédét.
Pokud Klient Smlouvu ve stanovené Ih(ité nevypovi, ma se
za to, Ze s ptisluSnou zménou souhlasi.

10.12

Jednorazova investice se zavazkem

Pro ucely tohoto ¢lanku VOP maiji slova zacinajici velkym
pismenem nasledujici vyznam:

,Dalsi investice” znamend kazdy dalsi vklad Klienta po
PocéateCni investici na ucet Obchodnika, ktery bude

Obchodnikem pfipsan na Majetkovy ucet Klienta.
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,Doba trvani zavazku” znamena minimalni investicni
obdobi, které se vztahuje na investici.

JInvestice” se rozumi zvlast Pocatecni investice a zvlast
Dalsi investice.

»,Majetkovy Gcet” znamena majetkovy ucet Klienta vedeny
u Obchodnika a zfizeny na zakladé Smlouvy.

,Poplatek za predcasny vybér‘ znamend " Poplatek
Uctovany za predcasny vybér pred uplynutim minimalniho
investi¢niho obdobi", jak je definovan v platném a ucinném
Sazebniku poplatkl za sluzby spravy portfolia spolecnosti
CAPITAL MARKETS, O.C.P., A.S.

,Pocatecni investice” znamena prvni investici Klienta se
zadvazkem ulozenym na Majetkovém uctu podle Smlouvy.
»Investice s uplynulou dobou zavazku“ znamena investici,
u niz uplynula doba zavazku.

,Investice s dobou zavazku” znamena Investici, jejiz Doba

zdvazku jesSté neuplynula

1. Klient, ktery si zvolil sluzbu Fizeni portfolia se zdvazkem,
vCetné jednorazové investice se zdvazkem, je oprdvnén
kdykoli provést Dalsi investici na svém Majetkovém uctu.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

a) Pocatecni investice i vSechny Dalsi investice budou
pfipsany a vedeny na Majetkovém uctu Klienta
a Obchodnik je opravnén s nimi nakladat za Ucelem spravy
a obsluhy portfolia Klienta v souladu a podle ustanoveni
Smiouvy,

b) na kazdou Dalsi investici se vztahuje Doba zavazku
v délce stanovené ve Smlouvé pro Pocatecni investici,
pficemZ Doba zdvazku pro kaZdou Dalsi investici zacina
béZzet dnem pfripsani Dalsi investice na Majetkovy Ucet
Klienta,

c) Klient je povinen uhradit Poplatek za pred¢asny vybér pfi
kazdém vybéru Investice s Dobou zévazku nebo jeji ¢asti,
neni-li v tomto Dodatku uvedeno jinak.

2. Pokud Doba vézanosti jednotlivych Investic uplyne
v rlznych terminech, je Klient opravnén vybrat Investici
s uplynulou Dobou vazanosti az do vySe Nominalni
hodnoty Investice (jak je definovana nize) bez Poplatku za
predCasny vybér. Pokud je Castka, kterou chce Klient
vybrat, vy$$i neZz Nomindlni hodnota Investice, bude
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uctovan Poplatek za predéasny vybér ve vysi rozdilu mezi
vybiranou c¢astkou a Nomindlni hodnotou Investice.
Poplatek za predéasny vybér pak bude uctovan z penézni
Castky stanovené takto:

Castka podléhajici poplatku = vybrand &astka - nomindlni
hodnota investice, pricemz:

Castka podléhajici poplatku - znamena ¢astku, ze které
bude pfi vybéru penéini ¢astky z Majetkového Uuctu
uétovan Poplatek za predcasny vybér.

Castka vybéru - znamena &astku, kterou dal Klient pokyn
Obchodnikovi k vybéru z jeho Majetkového uctu.
Nomindlni hodnota investice — znamena:

(i) nominalni vyska Investice s uplynutou dobou vdzanosti
po odpocitani Poplatkl za spravu portfolia a souvisejicich
dani; nebo

(ii) pokud Klient kdykoli vybral jakoukoli ¢ast castky
rovnajici se nominalni hodnoté Investice, jejiz platnost
skondila (,Vybrana investice”) povaZuje se za nominalni
hodnotu investice rozdil mezi ¢astkou Investice, jejiz
platnost skoncila, a Vybranou investici po odecteni
poplatkQl za spravu portfolia a pfislusnych dani, véetné
pripadného poplatku za predcasny vybér, pokud se takovy
poplatek na Vybranou investici vztahoval

3. Klient timto rovnéz souhlasi s tim, zZe Obchodnik je
opravnén z objektivnich dlivodd zménit podminky DalSich

vkladl, véetné minimalni vyse dalsiho vkladu.

Clanek 11
Uschova a sprava Finanénich nastroji

11.1
Obchodnik a Klient se dohodli, Ze Obchodnik pfijima od
Klienta listinny Cenny papir k uloZeni do samostatné nebo
hromadné Uschovy. Samostatnou uUschovou se rozumi
uloZeni listinného Cenného papiru jednoho Klienta
oddélené od listinnych Cennych papir(i ostatnich Klientd.
Obchodnik vrati Klientovi tentyz Cenny papir, ktery mu
Klient svéfil do Uschovy. Hromadna Uschova je spolecna
Uschova zastupitelného listinného cenného papiru
jednoho Klienta se zastupitelnymi listinnymi cennymi
papiry Obchodnik preda

jinych  Klientd. Klientovi
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zastupitelny listinny Cenny papir, Klient vSak nema pravo
vratit tentyz listinny Cenny papir, ktery svéril Obchodnikovi
do Uschovy.

11.2

Klient je opravnén kdykoli poZadovat, aby mu Obchodnik
listinny cenny papir vydal a predal zpét Obchodnikovi,
pokud smlouva o uloZeni listinnych cennych papird nebyla
ukoncena. Obchodnik miize podminit odevzdani a prevzeti
uloZenych cennych papir( zaplacenim poplatku podle
Ceniku sluzeb.

11.3

K zajisténi svych prav ze smlouvy o Uschové cennych papird
mda Obchodnik zastavni pravo k listinnému cennému
papiru sloZenému do Uschovy, pokud je v jeho Gschové.
11.4

Veskeré ukony s Financnimi nastroji v ramci spravy
portfolia Klienta, v€etné nakladani s penéZznimi prostredky,
provadi Obchodnik jako spravce penéz v dohodnutém
rozsahu i bez pokyn( Klienta.

11.5

Nakladani s Finanénimi ndstroji v Portfoliu Klienta,
s vyjimkou nakladani s penéznimi prostiedky (za Gcelem
inkasa poplatkl, odmén apod.), provadi Obchodnik na
zakladé pokynu Klienta, neni-li v téchto VOP uvedeno
jinak.

11.6

Obchodnik je opravnén nepfijmout od Klienta do Uschovy,
opatrovani nebo neziskat ve prospéch Klienta Zadné
Finanéni ndstroje, o nichZ se domniva, Ze jsou padélané,
odcizené nebo jinak podezrelé.

11.7

Na zadkladé smlouvy s Klientem bude Obchodnik jako
spravce vykonavat pro Klienta spravu Financnich nastroj
a provadét ukony nezbytné k vykonu a zachovani prav
spojenych s témito Financnimi nastroji.

Clanek 12
Obchodovani na avér

Tento clanek VOP obsahuje zejména ustanoveni pro
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ptipad, kdy je mezi Klientem a Obchodnikem uzavien
dodatek ke Smlouvé o obchodovani na Uvér (dale jen
,Dodatek”), pficemz Klient je pro tyto Uéely oznacovan
jako Dluznik a Obchodnik jako Véfitel.

12.1

Buying power znamena celkovou kupni silu Majetkového
Uctu s ohledem na aktudlni vysi nabizeného pdkového
efektu.

12.2

Hodnotou majetku se rozumi hodnota Financnich nastroji
ve smyslu ¢lanku 15 a finanénich prostfedkd na
Majetkovém uctu Dluznika, vcetné jejich zdpornych
hodnot.

12.3

Hodnota Margin Call znamena, Ze v pfipadé, kdy je na
konci Obchodniho dne podle hodnot zédvérecnych kurzl
Obchodni
Requirement vyssi nez hodnota aktiv Klienta, obdrzi Klient

zvefejnénych pro tento den Margin
Margin Call (dale jen ,,MR Call“) a jeho hodnota se stanovi
takto: MR Call = Margin Requirement - Hodnota majetku.
12.4

Margin Close Hodnota znamena skutecné cislo stanovené
Véfitelem, jehoz skuteénou wvysi a zplsob vypoctu
poskytne Véfitel.

12.5

Margin call se rozumi vyzva k doplnéni Zajisténi.

12.6

Margin close sa znamend okamzité uzavieni otevienych
pozic Dluznika podle Hodnoty margin close.

12.7

Margin requirement znamend hodnotu majetku, kterou
Véfitel pozaduje ke kryti Uvéru nebo Pijeky. Hodnota
PoZadované marze je urcena koeficientem - redlnym
Cislem, které pro kazdy financni nastroj stanovi Véfitel.
12.8

Portfolio znamend Dluznikem urceny fond financnich
prostfedkl a Financnich ndstroji na Majetkovém uctu
Dluznika. Dluznik miZe mit u Véfitele vedeno vice
Majetkovych uct(.

12.9

Short sell (Vypujckou) se rozumi tzv. kratky prodej cenného
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papiru, tj. zapGjceni cenného papiru Véritelem Dluznikovi
a jeho prodej Dluinikem se zdvazkem Dluznika nasledné
cenny papir koupit a zapUjceny cenny papir Véfiteli vratit.
12.10

Trini cena je cena, za kterou Ize pfi vynaloZeni nélezité
péce prislusny Financni ndstroj koupit nebo prodat na
regulovaném trhu s Finan¢nimi nastroji, a to v zavislosti na
situaci, zda je tfeba pfislusny Financni nastroj koupit nebo
prodat. Pokud se s Financnim nastrojem neobchoduje na
regulovaném trhu, pak se Trini cenou rozumi cena, za
kterou lze pfislusny Financni nastroj s vynaloZenim
odborné péce koupit nebo prodat, v zavislosti na situaci,
zda existuje potieba pfislusné Financni nastroje koupit
nebo prodat.

12.11

Urokem se rozumi ¢astka predstavujici Grok vypoéteny z
poskytnutého Uvéru s pouzitim Urokové sazby zaloZené na
360dennim roénim zakladu a Délce trvani Uvéru (tj.
ACT/360). Pod pojmem Urok se rozumi také naklady na
poskytnuti Uvéru Finanénich nastroji; vyse Uroku
je uvedena v Sazebniku sluzeb Brokerage
na www.capitalmarkets.sk/mifid.

12.12

Uvér maze Véfitel poskytnout pouze na Finanéni nastroje,
které Véfitel vede jako Uvéruschopné finanéni nastroje.
Klienti Véfitele budou o Uvéruschopnych finanénich
informovani Ustné

nastrojich prostfednictvim

nahravaného telefonického hovoru maklére Véfitele nebo

prostfednictvim  internetovych  strdnek  Véfitele
www.capitalmarkets.sk.

Clanek 13

Investicni rizika

13.1

Klient bere na védomi, Ze:

a) kurzy, vynosy a ocenéni jednotlivych Financnich
nastrojl dosazené v minulosti nemohou v Zzadném pripadé
slouzit jako ukazatel nebo zaruka budoucich kurzd, vynost
a ocenéni Financnich nastroji a tyto kurzy, vynosy
a ocenéni Financnich nastrojd, které jsou nebo mohou byt
predmétem pokynl Klienta, se mohou v priibéhu casu
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ménit;

b) Financni nastroje denominované v cizich ménach jsou
vystaveny vlivu zmén sménnych kurzl. Tyto sménné kurzy
mohou mit pozitivni i negativni vliv na jejich vynosy nebo
zhodnoceni v jinych ménach;

c) dostupnost/prodejnost Financ¢nich nastroji se mdze
lisit, a proto mlze byt obtizné koupit/prodat konkrétni
Financni nastroj podle zadané objedndvky;

d) investovani do Financ¢nich nastrojl je obecné spojeno
sriziky vyplyvajicimi zejména z povahy konkrétniho
Finan¢niho nastroje, pohybu jeho kurzu, pohybu
ménovych kurzd, jakoZ i ze zakonl a predpisd platnych
v jednotlivych zemich;

e) Pfi nakupu opci - platnost opci je omezena datem
vyprieni platnosti, coz znamena, Ze pokud opce neni
uplatnéna nebo prodana do data vyprseni platnosti, pak
zcela ztraci svou hodnotu.

Pfi vypisovani opci se vydélava opcni prémie. Oteviend
pozice je v pfipadé nepfiznivého vyvoje ceny opce
vystavena riziku ztraty vyssi, nez je hodnota obchodniho
uctu;

f) pouzivani derivatl je obvykle spojeno s pakovym
efektem, ktery zvysuje rizikovost portfolia Klienta.

13.2

Pti obchodovani s Pljckou/Uvérem na cenné papiry je
Klient povinen zvaiit specifickd rizika, kterd z tohoto
zpUsobu obchodovani vyplyvaji. Klient bere na védomi, Ze:
a) je mozné prijit o vice vlastnich penéznich prostredkd,
investovano do obchodu

nez kolik bylo plvodné

s Uvéry/Plijckami. Pokles cen Finanénich nastrojd
nakoupenych na zdkladé Uvéru nebo PQjcky mize
znamenat, Ze bude nutné sloZit u Obchodnika dalsi
finanéni prostfedky, pokud se Klient chce wvyhnout
nucenému prodeji svych Financnich nastroja;

b) Obchodnik mize prodavat/nakupovat Finanéni nastroje
z Uctu Klienta bez jeho souhlasu za podminek sjednanych
ve Smlouvé. Pokud vlastni penéini prostfedky Klienta na
Uctu Klienta klesnou pod hodnotu (margin call, stop loss)
zajisténi zajistujiciho PGjcku/Uvér, mize Obchodnik prodat
Finanéni nastroje z Uctu Klienta za ucelem pokryti rozdilu.
Obchodnik muzZe, pokud je to smluvné dohodnuto,
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prodat/nakoupit Financni nastroje od/pro ucet Klienta,
aniz by byl povinen Klienta pfedem informovat;

c) nema pravo prodlouzit IhGtu, do které musi dokoncit
zajisténi Pajcky/Uvéru. Za uritych podminek mdze dojit
k prodlouzeni |haty, do které musi Klient doplnit
pozadavky na zajisténi Uvéru/Uvéru, Klient véak na takové
prodlouzeni nema ndrok a je vZdy na uvazeni Obchodnika;
d) je nutné vénovat neustalou pozornost obchodovani
svyuzitim Paj¢ky/Uvéru. V pfipadé, 7e se hodnota
Finanénich nastroji  Klienta pouZitych k zajisténi
Uvéru/Pajeky snizi, Obchodnik doporucuje Klientovi, aby
v€as prodal Finanéni nastroje dle svého vybéru nebo
doplnil ucet Klienta dostatenym mnozstvim financnich
prostfedkl, aby nedoslo k situaci nuceného prodeje
Financnich nastrojl a uzavreni pozic ze strany Obchodnika;
e) pti obchodovani s vyuzitim Uvéru/Pajeky vznika pakovy
efekt,

potrebnych k uzavieni obchodu,

kdy Klient poskytne pouze Ccast prostiedkd
ale plné prebirad
ztraty/zisky z obchodu. Pouziti pakového efektu znasobuje
rizikovost Klientova portfolia. Rizikem jsou pohyby
hodnoty nakoupenych/prodanych Financnich nastroju.
Vzhledem k tomu, Ze pakovy efekt automaticky zvysuje
velikost téchto pohybd, zvysuje pakovy efekt riziko;

f) pfi obchodovani s vyuzitim Uvéru/Pajeky je Klient vidy
povinen splatit jistinu s Uroky, a to i v pfipadé, Ze hodnota
jim nakoupenych finanénich nastroji prudce klesne. Vyse
nakladli na obchodovani s vyuzitim Uvéru je dana
predevsim dvéma faktory, a to kolik si Klient pGjci a na jak
dlouho;

g) pokud si klient preje obchodovat s vyuZitim
Uvér(i/Pajcek, mél by vidy pellivé zkontrolovat, zvazit a
konzultovat vSechna rizika, kterd z tohoto zpUsobu
obchodovani vyplyvaji, kromé vyse popsanych. V pripadé
jakychkoli pochybnosti by mél Klient veskeré zalezitosti
tykajici se tohoto zpUsobu obchodovani konzultovat s
Obchodnikem. Pokud si Klient neni plné védom zasad
obchodovéni s Uvéry/Pajckami, nemél by tento zpdisob

obchodovani poufzivat.

Clanek 14
Vykonavani obchodt s devizovymi hodnotami
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14.1

Obchodnik provadi pro Klienta obchody s devizovymi
hodnotami, pokud tyto obchody souviseji s poskytovanim
investicnich sluzeb.

14.2

Obchodnik pouzije pro konverzi financnich prostredki
Klienta sménny kurz pfislusné banky nebo investi¢ni
spolecnosti, u které je veden ucet Klienta, pokud Klient
hodla nakoupit Finanéni nastroje v jiné méné, nez je ména
Uctu Klienta u Obchodnika.

14.3

Devizy jsou penézni prostredky v cizi méné, které jsou na
Uctech Klienta v tuzemskych nebo zahraniénich penéznich
Ustavech nebo s nimiz lze disponovat na zakladé
zahranicnich platebnich dokladlG. Kurz ndkupu nebo
prodeje cizi mény se tedy pouZivd pro bezhotovostni
transakce, tj. bezhotovostni prevody

Clanek 15
Ocenovani hodnoty Klientského portfolia

15.1

Pro stanoveni hodnoty cenného papiru obchodovaného na
zahrani¢nim nebo tuzemském regulovaném verejném trhu
cennych papirQl se za zavérecny kurz cenného papiru
povazuje kurz vyhldseny organizdtorem zahraniéniho
regulovaného verejného trhu cennych papiri v obchodni
den, pro ktery se hodnota cenného papiru stanovuje, nebo
kurz zverejnény pro tento den v obecné uznavaném
REUTERS apod.).
Hodnota dluhopisu se zvysi o Urokovy vynos stanoveny ke

informacnim systému (Bloomberg,
dni ocenéni.

15.2

Pro stanoveni hodnoty podilového listu otevieného
podilového fondu, ktery neni obchodovan na regulovaném
trhu, se pouZije cena podilového listu v den, kdy je hodnota
podilového listu stanovena. Pro ucely ocenéni se za
platnou cenu podilového listu povazuje cistd hodnota
(NAV)
depozitare fondu nebo regulovaného trhu. Pokud takova

majetku fondu zverejnénd prostrednictvim
cena k danému datu zvefejnéna nebyla, pouzZije se

posledni zndma cena podilové jednotky.
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15.3

Pokud nelze zjistit konecnou cenu cenného papiru na
regulovaném trhu, pouzije se pro urceni jeho ceny
teoretickd cena. Teoretickd cena cenného papiru se

postupy
pro jednotlivé druhy cennych papirG.

vypocitd v souladu s obecné uznavanymi
pouzivanymi
Zakladem pro ocenéni téchto Financnich nastroji je
princip vypoctu soucasné hodnoty cash-flow s vyuZitim
zékladnich postupt financni matematiky.
15.4
Pokud je CP denominovan v jiné méné nez v EUR, pouzije
se pro Ucely jeho ocenéni prepocet podle platného kurzu
prislusné cizi mény vyhldSeného Narodni bankou
Slovenska (NBS) ke dni stanoveni jeho hodnoty.
15.5
Pro ucely ocenéni hotovosti se jeji hodnota stanovi jako
zUstatek na poductu hotovosti Klienta ke dni ocenéni.
Hodnota Portfolia se pak uréi jako soucet hodnoty vSech
CP v Portfoliu a vySe hotovosti. Tato hodnota se pak
zvysi/snizi o prislusnou hodnotu pohledavek/zavazki
Klienta ke dni ocenéni.
Clanek 16

Cenik sluzeb
16.1
Zakaznik je povinen hradit Obchodnikovi za poskytovani
investinich  sluzeb poplatky a naklady spojené
s poskytovanim investi¢nich sluzeb (dale jen ,Poplatky”)
podle Ceniku sluZeb fadné a vcas, ve vysi a ve Ihité
splatnosti uvedené ve Smlouvé a Ceniku sluzeb. Neni-li
vySe Poplatkli Obchodnika ve Smlouvé uvedena, je pro
jejich stanoveni rozhodujici Cenik sluzeb. Neni-li datum
splatnosti poplatkd Obchodnika uvedeno ve Smlouvé
a neni-li stanoveno jinak, napf. v téchto VOP, je Klient
povinen uhradit poplatky Obchodnikovi nejpozdéji do 10
dnll po poskytnuti investi¢ni sluzby, za kterou je poplatek
uctovan.
16.2
Obchodnik je opravnén zménit rozsah poskytovanych
investi¢nich sluzeb a souvisejicich poplatkd v Ceniku
sluzeb. Zménu Ceniku sluzeb a jeji ucinnost Obchodnik

ozndmi uvefejnénim na obchodnich mistech a na
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internetovych strankdch www.capitalmarkets.sk/mifid,
www.investingfox.com.

16.3

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Obchodnik je
opravnén ménit Cenik sluzeb bez pisemného souhlasu
Klienta, a to zejména v nasledujicich pfipadech: jednou
rocné, vidy k 1. Unoru, je Obchodnik opravnén zvysit
vSechny ceny svych sluzeb o miru inflace za predchozi
kalendarni rok vyhlasenou Statistickym Uradem Slovenské
republiky.

16.4

Obchodnik si vyhrazuje pravo jednostranné zménit Cenik
sluzeb v souladu s clankem 25.2 VOP. Veskeré zmény
Ceniku sluzeb, s vyjimkou zmén dle odst. 5 tohoto clanku,
provede Obchodnik tak, Ze tyto zmény oznami Klientlm
predem nejméné 15 dnl pred jejich Géinnosti formou
zverejnéni strankdch

na internetovych

www.capitalmarkets.sk/mifid, www.investingfox.com.
Pokud Klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit
zplsobem sjednanym ve Smlouvé. Neni-li zpUsob
ukonceni Smlouvy ve Smlouvé sjednan, je Klient opravnén
Smlouvu pisemné vypovédét s okamZitou Gcinnosti do 15
dnli ode dne zverejnéni zmény Ceniku sluZeb. Pokud Klient
Smlouvu v uvedené [h(té nevypovi, ma se za to, Ze
s pfislusnou zménou souhlasi. V pripadé ukonceni Smlouvy
podle tohoto ¢lanku je Klient povinen uhradit pomérnou
Cast ceny za sluzby, jejichz plnéni jiz bylo zahajeno.
16.5
Obchodnik se mlze s Klientem nebo s potencidlnim
Klientem na zdkladé pisemného dodatku ke Smlouvé
dohodnout na individualni vysi poplatkd uvedenych
v Ceniku sluzeb.
Clanek 17

Prava a povinnosti Klienta
17.1
Klient je povinen oznamit a doloZit doklady veskeré zmény
udaja, které dfive poskytl Obchodnikovi v souvislosti se
Smlouvou (napf. zména bydlisté, obcanského prikazu
apod.), a odpovida za pfipadnou skodu vzniklou v dlisledku

poruseni této povinnosti. Obchodnik neodpovida za Skodu

investingfox

zplsobenou ozndmenim nespravnych, nepravdivych nebo

neaktudlnich udaji. Dale je povinen neprodlené
informovat obchodnika o jakékoliv zméné skutecnosti,
které by ve smyslu ¢lanku 4 a bodu 10.3 téchto VOP mély
vliv na poskytovani investicnich sluzeb obchodnikem.

17.2

Pfi poskytovani investi¢nich sluzeb Obchodnikem se Klient
zavazuje: poskytnout bez zbyte¢ného odkladu veskeré
informace, podklady a jinou soucinnost, o kterou
Obchodnik Klienta poZada pfi plnéni ustanoveni Smlouvy
a téchto VOP, jinak Obchodnik neodpovida za pfipadnou
Skodu.

17.3

Klient, ktery je pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
sdéli  Obchodnikovi LEl  kod

pravnické osoby nebo fyzické osoby

podnikatelem, svij
(identifikator
podnikatele) kdykoli na Zadost Obchodnika pro ucely
plnéni oznamovacich nebo jinych povinnosti Obchodnika
podle pfislusnych pravnich predpisl. Uzavienim kazdého
obchodu s Finan¢nimi ndstroji a kazdé Zadosti o poskytnuti
Investicni sluzby Klient prohlasuje, Ze jeho LEI kéd je platny
a zUstane platny po dobu nezbytné nutnou k provedeni
prislusného Obchodu nebo Investicni sluzby.

17.4

Klient je opravnén pozadat Obchodnika o poskytnuti kddu
LEl, k cemuz je povinen poskytnout Obchodnikovi pfislusné
opravnéni a veskeré U(daje (vCéetné (daji o svych
materskych spoleCnostech) poZadované pfislusShym
subjektem k ziskani kédu LEl. Klient je rovnéZ opravnén
pozadat Obchodnika o obnoveni kédu LEl, pficemz za
ziskani a obnoveni kédu LEI pro Klienta bude Obchodnikovi
Uctovan spravni poplatek v souladu s platnym Cenikem
sluzeb.

17.5

Prohlaseni o vlastnictvi financnich prostredkti Klienta
pouZitych pfi transakcich v hodnoté alespori 15.000,-
EUR nebo 10.000,- EUR v hotovosti, pokud je takova
platba akceptovana Obchodnikem. Klient zdvazné
prohlasuje, Ze finanéni prostfedky, které byly/budou

pouZity k provedeni obchodu nebo obchodi v hodnoté
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nejméné 15.000,- EUR nebo 10.000,- EUR v hotovosti
(nebo v ekvivalentu pfisluSné mény), jsou v jeho
vlastnictvi a Ze tyto obchody provadi vlastnim jménem
a na vlastni ucet. Klient se zavazuje, Ze pred provedenim
obchodu v hodnoté alespon 15.000,- EUR nebo 10.000,-
EUR v hotovosti (nebo v ekvivalentu pfislusné mény), pfi
kterém maji byt pouzity penéini prostfedky jiné osoby,
nebo pokud ma byt obchod proveden na ucet treti
Obchodnikovi
obsahujici zakonem pozadované identifikacni udaje treti

osoby, predloii zvlastni  prohlaseni
osoby, jakoz i jeji pisemny souhlas s pouZitim jejich
obchod

a s provedenim obchodu na jeji ucet. Klient bere na

penéinich  prostfedkl pro provadény
védomi, Ze v pfipadé nesplnéni jeho povinnosti podle
pfedchozi véty Obchodnik provedeni obchodu odmitne.
17.6

Podle zdkona o CP je Obchodnik povinen zjistit vlastnictvi
financnich prostfedk pouZitych Klientem k provedeni
obchodu u kazdého obchodu v hodnoté alespori 15 000,-
EUR nebo 10 000,- EUR v hotovosti. Pokud Klient nespini
povinnost prokdzat vlastnictvi dle predchozi véty, je
Obchodnik povinen odmitnout provedeni pozadovaného
obchodu.

17.7

Pokud Klient potrebuje provést obchod v hodnoté vyssi
nez 15.000,- EUR nebo 10.000,- EUR v hotovosti pouZije
penézni prostiedky ve vlastnictvi jiné osoby nebo bude-li
obchod proveden jménem jiné osoby, zavazuje se Klient
predlozit Obchodnikovi v pfiméfené Ihité (ne delsi nez 3
pracovni dny) pfedem pisemné prohlaseni s uvedenim
jména, pfijmeni, rodného cisla nebo data narozeni a
adresy trvalého pobytu fyzické osoby nebo obchodni
firmy, sidlo a identifikacni Cislo pravnické osoby, ktera je
vlastnikem finanénich prosttedkll a na jejiz Ucet je/bude
obchod provadeén, spolu s pisemnym souhlasem dotcené
osoby s pouZzitim jejich financnich prostfedkd na obchod
a/nebo s provedenim obchodu na jeji Ucet. Teprve poté,
co Obchodnik obdrzi pisemné prohlaseni Klienta nebo
treti osoby o plvodu financénich prostredk( Klienta nebo
treti osoby, muiZe Klient dat Obchodnikovi pokyn k

provedeni obchodu. Pisemné prohlaseni musi byt
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podepsano osobou, z jejichZ prostfedkd a na jejiz ucet je
obchod provadén, ¢imz Obchodnikovi udéluje souhlas s
pouZitim svych prostredka.

17.8

Prohlaseni osoby se zvlastnim vztahem k Obchodnikovi.
Podle zakona o CP nesmi Obchodnik s osobami, které
k nému maji zvlastni vztah, provadét obchody, které by
vzhledem k jejich povaze, Ucéelu nebo riziku nebyly
provadény s jinymi Klienty. Obchodnik je povinen pred
provedenim obchodu ovéfit, zda osoba, se kterou obchod
provadi, k nému nema zvlastni vztah.

17.9

Pfed uzavienim obchodu s Obchodnikem ucini Klient
zdvazné prohlaseni o tom, zda je Ci neni osobou se
zvlastnim vztahem k Obchodnikovi podle Zakona o CP.
Klient bere na védomi, Ze v pfipadé uvedeni nepravdivych
Udaji v tomto prohlaseni je pravni ukon ucinény mezi
Klientem a Obchodnikem neplatny. Soucasné se Klient
zavazuje neprodlené oznamit Obchodnikovi jakoukoli
zménu Udajl tykajicich se osob se zvlastnim vztahem
k Obchodnikovi.

17.10

Podle Zakona o CP a dalsich zvlastnich predpist je kazda
osoba (oznamovatel) povinna do 30 dnl po skonceni
kalendarniho roku pisemné oznamit Obchodnikovi
vSechny Udaje potfebné k identifikaci osob, které maji
ztitulu svého vztahu k oznamovateli zvlastni vztah
k Obchodnikovi.

17.11
Obchodnik informuje Klienta, Ze komunikace (telefonicka

a/nebo elektronickd) mezi Obchodnikem a Klientem nebo
mezi Klientem a subjekty uvedenymi v ¢lanku 6 VOP, ktera
vede nebo muze vést k uzavieni Transakce/Pokynu nebo
je vedena za ucelem poskytnuti sluZzeb souvisejicich
s Pokyny, bude nahravana nebo jinak zaznamenavéna.
Zaznamy o komunikaci Obchodnika/subjektt uvedenych
v ¢l. 6 VOP s Klientem uchovava Obchodnik nebo subjekty
uvedené v ¢l. 6 VOP po dobu péti let od data pofizeni
zdznamu a na zadost Narodni banky Slovenska az po dobu
let. Klient
o zpfistupnéni kopie uchovavanych zaznamd. Obchodnik

sedmi ma pravo pozadat Obchodnika

sivyhrazuje pravo Uctovat Klientlim za poskytnuti zaznami
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ptiméreny poplatek. Uchovavané zaznamy jsou Klientem
rovnéz prijimany jako dlikazni prostfedek v piném rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy jako nezvratny
dikaz takto zaznamenané komunikace. Klient rovnéz bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze veskera komunikace Klienta
s Obchodnikem a subjekty uvedenymi v ¢l. 6 VOP muze byt
zaznamendvana za Ucelem zkvalitnéni sluzeb, archivace
komunikace, jakoZ i zajisténi ochrany Klienta, Obchodnika
a osob uvedenych v ¢l. 6 VOP, a Klient rovnéz souhlasi
suchovavanim a archivaci takové komunikace
Obchodnikem a subjekty uvedenymiv ¢l. 6 VOP.

17.12

Klienti mohou své Pokyny sdélit i jinym neZ telefonickym
zplsobem, a to zplisobem pisemné dohodnutym mezi
Klientem a Obchodnikem, nebo mohou své Pokyny sdélit
pfi osobnim jednani, o jehoZ obsahu musi Obchodnik nebo
subjekty uvedené v ¢lanku 6 VOP pofidit pisemny zdznam.
Takové Pokyny se povaZuji za rovnocenné Pokynim
prijatym telefonicky.

17.13
Pokud Klient po uzavieni Smlouvy ddle nabizi nebo

doporucuje pfislusné Financni nastroje pofizené od
Obchodnika
podniknout veskeré ptrimérené kroky k zajisténi toho, aby

svym vlastnim klientdm, je povinen
Finan¢ni nastroje byly nabizeny nebo doporuéovany
Cilovému trhu v souladu se smérnici MIFID II, zejména
s ohledem na Cilovy trh uréeny/zverejnény Obchodnikem
pti jeho vlastnim uréeni Cilového trhu.

17.14

Klientovi je zcela zakdzano provadét v souvislosti

s platformou (platformami) jakoukoli z nasledujicich
¢innosti:

A) Pouzivani jakéhokoli softwaru, ktery vyuziva analyzu
umélé inteligence, vcetné robotld nebo podobného
softwaru v systémech a/nebo platformach a/nebo na
Klientském uctu bez predchoziho pisemného souhlasu
Obchodnika.

B) Zachytavat, sledovat, poskozovat nebo upravovat
komunikaci, kterd mu neni uréena.

C) Pouzivat jakykoli typ spiderd, vir(, Cerv(, trojskych
koni, ¢asovanych bomb nebo jinych kéd ¢i instrukci, které
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jsou urceny k naruSeni, vymazani, poskozeni nebo

znefunkénéni  Platformy (Platforem), komunikacniho
systému nebo jiného systému Obchodnika.

D) Zasilat nevyzadana obchodni sdéleni, ktera nejsou
povolena platnymi zakony nebo Platnymi pfedpisy.

E) Délat cokoli, co narusuje nebo by mohlo narusit
Obchodnika

Platformy (Platforem) Obchodnika nebo zpUsobit, Ze tyto

integritu  pocitaCového systému nebo
systémy nebudou fungovat nebo prestanou fungovat.

F) Nezdkonné ziskat pristup nebo se pokusit o ziskani
pristupu, zpétné desifrovani nebo jiné obchazeni
bezpecnostnich opatfeni, ktera Obchodnik pouzivd na
Platformé (Platformach).

G) Podnikat jakékoli kroky, které by mohly umoznit
podvodny nebo neoprdvnény pristup k Platformé
(Platformam) nebo jeji (jejich) pouzivani.

17.15

V pfipadé dlvodného podezieni Obchodnika, Ze Klient
porusil podminky uvedené v bodé 17.14 vyse, bude takové
jednani povaZzovano za poruseni Smluvnich podminek
abude podléhat dasledkdm uvedenym v bodé 16.2

Smlouvy.

Clanek 18

Prava a povinnosti Obchodnika
18.1
Obchodnik je povinen poskytovat investicni sluzby
Klientdm s pfihlédnutim ke zjisténé drovni odbornych
znalosti a zkusenosti Klienta nebo s pfihlédnutim k financni
situaci Klienta, véetné jeho schopnosti nést ztratu,
a k investi¢nim ciliim Klienta, pokud jsou tyto informace od
Klienta vyzadovany v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy, s odbornou pééi a v zajmu Klienta. V této
souvislosti je Obchodnik pfi poskytovani investicnich
sluzeb podle § 73f a 73g Zadkona o CP povinen pozadat
Klienta o poskytnuti informaci o jeho znalostech
a zkusenostech v oblasti investovani, pfipadné o jeho
financéni situaci a investi¢nich cilech v rdmci predloZeni
Klientského dotazniku. Poskytnuti pfesnych, pravdivych
a aktudlnich  informaci umozni

ze strany Klienta

Obchodnikovi jednat pfi poskytovani investi¢nich sluzeb
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a nabizeni financnich nastrojl v nejlepsim zdjmu Klienta.
Poskytnuté informace budou rovnéz slouZit k posouzeni
slucitelnosti finan¢niho nastroje nebo investi¢ni sluzby
(nebo finanéniho nastroje) s potfebami, vlastnostmi a cili
\Y ohledu
prezkoumava zménu vsech informaci, které klient poskytl

Klienta. tomto obchodnik  pravidelné
v dotazniku pro klienta. V pfipadé, Ze Klient neposkytne
nové aktualizované informace ve I|hGté
Obchodnikem, bude Obchodnik predpokladat,

k Zddnym zménam nedoslo. V ptipadé, ze Klient poskytne

stanovené

ie

Obchodnikovi nové, aktualni informace, které maji vliv na
zménu investi¢ni strategie nebo poskytovani investicni
sluzby, Obchodnik po vyhodnoceni pfislusnych faktor(
nabidne Klientovi jinou investi¢ni strategii nebo sluzbu
odpovidajici profilu Klienta. Pokud se Klient v pfimérené
IhGté stanovené Obchodnikem po zaslani navrhované
investi¢ni strategie nebo sluzby nevyjadri, je Obchodnik
opravnén Smlouvu vypovédét.

18.2

Obchodnik zasila Klientdm v detnosti a zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a/nebo stanovenym v ¢lanku
10.8 VOP informace o provedenych obchodech a vypis
ostavu Klientova Portfolia, ktery obsahuje zejména
informace o jeho ocenéni. Neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak, Obchodnik zasila Klientim vyse uvedené informace
na trvalém nosici, zejména v pisemné podobé posStou nebo
elektronickou postou v pfipadé realizovanych obchodd,
vzdy po provedeni obchodu a vypis o stavu ocenéni
Klientského portfolia ctvrtletné nebo jednou rocné
v souladu s bodem 10.8 VOP.

18.3

Obchodnik zasila ¢tvrtletné vypisy o stavu Klientskych uctd
vedenych na zdkladé Smlouvy. Na Zadost Klienta bude
a Obchodnik
priméreny

Obchodnik poskytovat vypisy Castéji

sivyhrazuje  prdvo  Uctovat poplatek
za poskytovani vypisli na Zadost Klienta.

18.4
Obchodnik

skutec¢nostech a uddlostech tykajicich se financnich

informuje Klienta o vSech podstatnych

nastroju v portfoliu Klienta (napf. splatnost, fuze, nabidka

na koupi, vyména, upis, dividendy, droky a dalsi
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skutecnosti).

18.5

Obchodnik je povinen informovat Klienta, Ze majetkové
ucty, na kterych jsou nebo budou vedeny zahrani¢ni CP
Klienta vydané nebo registrované v neclenském staté (tj.
staté, ktery neni clenskym statem Evropské unie nebo
jinym smluvnim stdtem Evropského hospodaiského
prostoru), mohou podléhat nebo budou podléhat pravnim
predpisim tohoto neclenského statu, a prava Klienta
spojena s témito CP se proto mohou lisit od prav, ktera by
Klient mél ve vztahu k tuzemskym nebo zahrani¢nim CP
vydanym nebo registrovanym v ¢lenském staté Evropské
unie.

18.6

Klient podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze jeho financni
prostfedky docasné evidované na Sbérném uctu jsou
ureny zejména k uhradé zavazkd Klienta vyplyvajicich
Obchodnikem.
Obchodnik a Klient se dohodli, Ze Uroky z penéZnich

z poskytovani  investicnich  sluzeb
prostfedkd Klienta uloZenych na Sbérném uctu budou
pouzity na Uhradu ndkladd Obchodnika spojenych
predevsim, nikoliv vSak vylucné, se Sbérnym uctem.

18.7

Pokud klient poda pokyn k vybéru finanénich prostredki,
je Obchodnik povinen zaslat tyto prostfedky na ucet
klienta uvedeny ve Smlouvé do 30 dnll ode dne prijeti
pokynu. Za den odeslani penéznich prostredkl se povaZuje
den odepsani penéznich prostredkll z i¢tu Obchodnika.
18.8
Finanéni nastroje obsazené v Klientském portfoliu
spravovaném Obchodnikem nesmi byt pouzity jako
zajisténi v jinych pravnich vztazich Obchodnika, za ucelem
vymahani pohledavek nesouvisejicich s Klientem nebo
poskytovanim sluzeb Klientovi nebo pokud takové zajisténi
nevyzaduji pravni predpisy neélenského statu Depozitare
a zaroven nesmi byt s Klientskym portfoliem nakladano
jinym zplsobem, neZ jak je vylu¢né stanoveno v téchto
VOP, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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Clanek 19

Ukonceni smluvniho vztahu
19.1
Smlouvu Ize kdykoli ukoncit pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran nebo ji pisemné vypovédét kteroukoli
Smluvni stranou, a to i bez udani divodu, pficemZ Smlouva
zanika uplynutim vypovédni lhlty v délce 3 mésict, neni-li
ve Smlouvé o poskytovani investicnich sluzeb, investicnich
¢innosti a dopliikovych sluzeb stanoveno jinak. Vypovédni
IhGta pocind bézet dnem nasledujicim po dni odeslani
vypovédi druhé smluvni strané, pokud z jinych ustanoveni
téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy se Klientem
nevyplyva jinak.
19.2
V pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta je Klient
povinen soucasné podat pfikaz k prodeji vsech CP ze svého
Klientského uctu a stanovit limitni cenu, za kterou je chce
prodat, a to do 30 dni ode dne doruceni vypovédi Smlouvy
Obchodnikovi. Pokud Klient takovy pokyn nepoda nebo
stanovena limitni cena neodpovidd poptavce na trhu, je
Obchodnik opravnén prodat viechny CP Klienta ndsledujici
Obchodni den po uplynuti lhiity uvedené v predchozi vété
za trzni hodnotu na regulovaném trhu.
19.3
Pisemna vypovéd Smlouvy se zaroven povazuje za pokyn
Klienta k vybéru vsech financnich prostfedkd a Klient
nesmi v nasledujicich 6 mésicich provadét zadné operace
na svém majetkovém uGctu. Smlouva zanikd uplynutim
vypovédni [hGty v délce 3 mésich. Tuto lhitu je Obchodnik
povinen dodrzet pouze v pripadé, Ze Klient ke dni podani
Pokynu k vybéru vsech prostiedkli nema ve svém
Klientském portfoliu zadné CP. V opacném pfipadé je
Obchodnik povinen postupovat pfimérené podle bodi
19.1 2 19.2 téchto VOP.
194
Ukonceni Smlouvy nemad vliv na zavazky, které v dobé
ukonceni Smlouvy jiZ existuji. Tyto VOP zlstavaji v platnosti
aZ do vyporadani vSech existujicich narokd a zavazk(i mezi
Klientem a Obchodnikem.
19.5
Po ukonceni Smlouvy je Obchodnik povinen predat
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Klientovi nebo zajistit prodej Financnich nastrojl
z portfolia Klienta podle pokyn Klienta.

19.6

Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢lanku, pokud dojde
k ukoncéeni Smlouvy z dlvod( na strané Obchodnika,
Klienta nebo jinych osob jednajicich jménem Klienta,
Obchodnik o tom Klienta bez zbyte¢ného odkladu pisemné
informuje (zaslanim pisemného Oznameni).

19.7

Ukoncenim Smlouvy zanikaji vSechny plné moci udélené
Obchodnikovi v souvislosti s plnénim podle Smlouvy.

19.8

Pokud  Obchodnik

o poskytovani

uzavie s Klientem smlouvu

finan¢nich  sluzeb  prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku, nema Klient pravo
odstoupit od smlouvy bez zaplaceni smluvni pokuty a bez
uvedeni dlvodl u financni sluzby, jejiz cena zdvisi na
zménach na finanénim trhu, které Obchodnik nemize

ovlivnit.

Clanek 20
Ochrana osobnich udaji a informaci

20.1

Pfredmétem obchodniho tajemstvi jsou veskeré informace
a dokumenty o zaleZitostech tykajicich se Klienta
a Obchodnika, které nejsou verejné dostupné, zejména
informace o obchodech, zlstatcich na uctech Klienta.
Obchodnik sdéli informace tvofici obchodni tajemstvi
jingym osobam pouze se souhlasem Klienta. Bez souhlasu
Klienta poskytne Obchodnik tyto informace pouze
v pfipadech stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

20.2

Osobnimi udaji jsou ve smyslu § 2 zdkona o ochrané
osobnich udajli udaje tykajici se identifikované fyzické
osoby nebo identifikovatelné fyzické osoby, kterou lze
pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména na zakladé obecné
pouZitelného identifikdtoru, jiného identifikatoru, napf.
jména, pfijmeni, identifikacniho ¢isla, lokalizacnich udajl
nebo online identifikatoru, nebo na zakladé jedné ¢i vice
charakteristik nebo atributli, které tvofi jeji fyzickou
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identitu, fyziologickou identitu, genetickou identitu,

psychickou identitu, mentalni identitu, ekonomickou
identitu, kulturni identitu nebo socialni identitu.

20.3

Zékaznik podpisem Smlouvy bere na védomi, Ze Obchodnik
bude

poskytovani investicnich sluzeb ve smyslu § 13 odst. 1

zpracovavat jeho osobni Udaje za ucelem
pism. b), c) a f) GDPR, a to v rozsahu a zplsobem
stanovenym v Zakoné o CP nebo v pfislusnych pravnich
ptredpisech. Klient dale bere na védomi, ze je povinen
poskytnout Obchodnikovi své osobni Udaje i bez svého
souhlasu, pokud tak stanovi GDPR nebo zvlastni zakon,
zejména/ne vyhradné Zakon o CP, zdkon ¢. 297/2008 Sb.
oochrané pred legalizaci vynosi z trestné cinnosti
aoochrané pred financovanim terorismu a o zméné
a doplnéni nékterych zakond, zakon ¢&. 595/2003 Sb.
o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢.
359/2015 Sh.
afinancnich ¢t pro Uclely spravy dani a o zméné

o automatické vyméné informaci
a doplnéni nékterych zakonl. Obchodnik se zavazuje tyto
Udaje chranit pred odcizenim, ztrdtou, poskozenim,
neopravnénym pristupem, zménou a Sifenim.

20.4

Klient timto bere na védomi, Zze Obchodnik je povinen
archivovat osobni udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi
predpisy.

20.5

Uzavienim Smlouvy bere Klient (Subjekt udajl) na védomi,
Ze v souladu s § 34 GDPR je Obchodnik jako spravce nebo
jiné osoby, které jsou opravnény zpracovavat prislusné
osobni Udaje jménem spravce a které s Obchodnikem
spolupracuji pfi ziskavani Klientdl nebo se kterymi
Obchodnik uzavrel smlouvu o spolupraci a které poskytuji
dostatecné zaruky pro pfijeti vhodnych technickych
a organizacnich opateni, tak, zpracovani osobnich udajl
bylo v souladu s poZadavky GDPR a aby byla zajisténa
ochrana prav subjektu udaji (financni agenti, vazani
investicni zastupci a investicni podniky), ktefi jsou
opravnéni zpracovavat osobni Udaje Klientd, a to zejména
za Ucelem fadného poskytovani investi¢nich sluzeb
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v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy. Zakaznik si je
védom, Ze podle § 13 odst. 1 pism. b) a § 51 odst. 1 GDPR
je Obchodnik opravnén, nebo je-li to nezbytné pro radné
avcasné poskytnuti investi¢nich

sluzeb, provést

preshraniéni predani (daji do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci.

20.6

Pokud Obchodnik zpracovava osobni udaje Klienta na
zdkladé zakonného souhlasu, je Klient opravnén svij
souhlas kdykoli odvolat. Dalsi podrobnosti o oblasti
ochrany osobnich Udaji jsou uvedeny na internetovych
strankach Obchodnika www.capitalmarkets.sk/mifid nebo
www. investingfox.com v dokumentu Privacy Notice.

20.7

Klient se zavazuje zachovdvat micenlivost o svych
pristupovych Gdajich a nezvefejiiovat pfistupové Udaje ani
Cislo Klientského uctu zadné treti strané.

20.8

Klient se zavazuje neprodlené informovat Obchodnika,
pokud se dozvi nebo ma podezieni, Ze jeho pfistupové
udaje nebo cislo Klientského Gcétu byly nebo mohly byt
Obchodnik poté

podnikne kroky k zamezeni dalSiho pouzivani dotcenych

zpfistupnény neoprdvnéné osobé.

pristupovych Udajl a vydd nahradni pfistupové udaje.
Klient nebude moci zadavat zadné Pokyny, dokud neobdrzi
nahradni pristupové Udaje.

20.9

Klient bere na védomi, Ze je povinen spolupracovat pfi
jakémkoli Setreni provadéném Obchodnikem v souvislosti
se zneuzZitim nebo podezienim na zneuziti jeho
pristupovych udajl nebo cisla Klientského uctu.

20.10

Klient bere na védomi, Ze Obchodnik nenese odpovédnost,
pokud neopravnéna tfeti osoba ziska pristup k informacim,
véetné elektronickych adres, elektronické komunikace,
osobnich Gdajd, pristupovych Udaji a cisla Klientského
Uctu, v dobé, kdy jsou vySe uvedené informace prendseny
mezi stranami nebo jinou stranou prostfednictvim
internetu nebo jinych sitovych komunikaénich zafizeni,
posty, telefonu nebo jinych elektronickych prostredkd,

pokud to neni zplsobeno nedbalosti Obchodnika.
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20.11
Pokud je Obchodnik informovan dlvéryhodnym zdrojem,
Ze pristupové udaje nebo Cislo uctu Klienta mohly ziskat
neopravnéné treti strany, ma Obchodnik pravo podle
vlastniho uvazeni a bez ptedchoziho upozornéni Klienta
deaktivovat jeho ucet.
Clanek 21

Dusevni vlastnictvi
21.1
Platformal(y), veskera autorska prava, ochranné znamky,
patenty, znacky sluzeb, obchodni ndzvy, softwarovy kdd,
ikony, loga, znaky, rozvrieni, obchodni tajemstvi, tlacitka,
barevna schémata, grafika a ndzvy dat jsou vyhradnim
IP)
Obchodnika nebo tfetich stran a jsou chranény mistnimi

Dusevnim vlastnictvim (“Intellectual property”

a mezindrodnimi zakony a smlouvami o DuSevnim
vlastnictvi. Smlouva o investi¢nich sluzbach, investicnich
¢innostech a dopliikovych sluzbach neudéluje Zadny pravni
titul k platformé (platformdm), ale pouze udéluje pravo
pouzivat platformu (platformy) v souladu s podminkami
Smlouvy o investic¢nich sluzbach, investi¢nich ¢innostech
a doplrikovych sluzbach Zadna ¢ast Smlouvy o investi¢nich
sluzbach, investi¢nich ¢innostech a doplikovych sluzbach
nepredstavuje vzdani se prdv duSevniho vlastnictvi
obchodnika.

21.2

Klient nesmi za Zadnych okolnosti zakryt nebo odstranit
Zadna oznameni o autorskych pravech, ochrannych
znamkach nebo jakdkoli jind oznameni z jakéhokoli
dusevniho  vlastnictvi, webovych stranek nebo
obchodni/ch Platformy/Platforem.

213

Obchodnik je vlastnikem vSech obrazk( zobrazenych na
svych webovych strankach, Platformé (Platformach)
a softwaru a obsahu ke stazeni. Klient nesmi tyto obrazky
pouZivat jinym zplsobem, neZ jakym to povoluje
Obchodnik.

214

Klient je opravnén uchovavat a tisknout informace, které
mu byly zpfistupnény prostfednictvim Strdnek nebo

Platformy (Platforem) Obchodnika, vcetné dokumentd,
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postupl, textu, grafiky, videa, zvuku, softwarového kodu,
uZivatelského rozhrani, designu a log. Klient neni opravnén
tyto informace upravovat, ménit, zverejfiovat, prenaset,
distribuovat ani jinak komercné Sitit ¢i vyuzivat, a to ani
Castecné, ani jako celek, v jakémkoli formatu treti strané
bez vyslovného pisemného souhlasu Obchodnika.

215

S vyhradou povinnosti Klienta podle Smlouvy udéluje
Obchodnik  Klientovi
nepfenosnd, nevyhradni a pIné vymahatelnd, k pouzivani
Webovych
stranek a dalsiho souvisejictho softwaru ke staZeni)

omezenou licenci, ktera je

Platformy (Platforem) (vCetné pouZivani
k podavani Pokynd.
21.6
Obchodnik ma pravo kdykoli bez predchoziho upozornéni
klienta odstavit Platformu(y) pro Udrzbu, cozZ se déje pouze
o vikendech, pokud to neni nepraktické nebo v naléhavych
pfipadech. V takovych prfipadech bude Platforma(y)
nedostupna(é).

Clanek 22

Reklamace
Prava a povinnosti Obchodnika nebo Klienta v souvislosti
s reklamaci sluzeb poskytovanych Obchodnikem Klientovi
ridi

Obchodnika. Reklamacni fad je zverejnén a Klientim je

na zakladé Smlouvy se Reklamacnim fadem

k dispozici v pisemné podobé v provozovnach Obchodnika
av elektronické podobé na internetovych strankach
Obchodnika

a www.investingfox.com.

www.capitalmarkets.sk/mifid

Clanek 23
Informace o rizicich trhu

231

Obchodnik vyslovné upozoriiuje Klienta na ddlezité
skutecnosti a rizika spojena s obchodovanim s CP.
Obchodnik zejména upozoriiuje Klienta na skutec¢nost, ze
obchodovani s CP je ¢innost spojend s vysokou mirou rizika
vyplyvajiciho z vyuziti financni sily a z rychle se ménicich
trhi s cennymi papiry. Klient bere tato rizika na védomi
abere na védomi, Ze tato rizika mohou pro Klienta
znamenat financni nevyhody a ztraty.
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23.2

Obchodnik poskytne Klientovi informace o financnich
nastrojich poskytovanych Obchodnikem v souladu
s prisluSnymi  pravnimi predpisy, vcetné informaci

opovaze a vlastnostech finanéniho nastroje, rizicich
spojenych s financnim nastrojem, uvedeni pfipadného
pakového efektu a rizika ztraty celé investice, rizicich
jednotlivych sloZek v ptipadé komplexniho nastroje a jejich
popisu, vzajemném plsobeni téchto slozek a jejich vlivu na
zvySeni rizik, volatilité cen finanéniho nastroje
a ptipadnych omezenich dostupnosti trhu, zavazky Klienta
spojené s finanénim ndastrojem nebo vzniklé v souvislosti
s nakladanim s takovym finan¢nim nastrojem, pozadavky
spojené s obchodovanim na uvér nebo podobnym
obchodovanim, existenci a podminky jakychkoli zastavnich
nebo jinych obdobnych prav, kterd ma nebo mlze mit
Obchodnik ve vztahu k financnim nastrojim nebo
penéznim prostfedkdim Klienta, nebo jakéhokoli prava na
zapocteni, jakéhokoli zastavniho nebo jiného obdobného
prava Depozitare ve vztahu k financnim nastrojim nebo
penéinim prostfedkdim Klienta a jakoukoli zaruku treti
strany, vCetné udajll o ruciteli.

23.3

Podpisem pfislusné Smlouvy Klient prohlasuje, Ze se
seznamil s riziky a povahou obchodovani s cennymi papiry
nabizenymi Obchodnikem. V této souvislosti se Obchodnik
zavazuje poskytovat Klientovi sluzby s prihlédnutim
ke zjisténé urovni odbornych znalosti a zkuSenosti Klienta,
vcetné jeho financni situace, investicnich cil(i, schopnosti
nést ztraty, pokud jsou tyto informace od Klienta v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy vyzadovany.

23.4

Klient podpisem Smlouvy vyslovné bere na védomi, Ze
nese ztraty vzniklé pti obchodovani s cennymi papiry
v plném rozsahu a Obchodnik v tomto pripadé nenese
kdy ztrata byla
Obchodnika

vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z obecné zavaznych

odpovédnost, s vyjimkou pfipadd,

zplsobena porusenim povinnosti
pravnich predpisG. Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze
je dostatecné financné zpuUsobily prijmout a nést rizika

spojend s obchodovdnim s cennymi papiry a uhradit
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pripadné ztraty vzniklé v souvislosti s timto obchodovanim.
235

Informace nebo materidly poskytnuté Obchodnikem
Klientovi v zZadném ptipadé nepredstavuji doporuceni
nebo nabadani Obchodnika k ndkupu nebo prodeji
cennych papirl nebo jinych finanénich nastrojl. Investicni
rozhodnuti Klienta o nakupu nebo prodeji urcitého
finanéniho nastroje je jeho individualnim, svobodnym
avainym rozhodnutim, za které Obchodnik nenese
Zadnou odpovédnost.

23.6

PrestoZe informace poskytnuté Obchodnikem pochazeji ze
spolehlivych zdroj(, spoléhani se na cenové nabidky a dalsi
informace je na vlastni riziko Klienta. Obchodnik v Zzadném
pripadé neodpovida za ztraty, které Klient utrpél pouzitim
téchto informaci pfi obchodovani. Neexistuje Zadna zéruka
jakéhokoli druhu, vyslovna ani implicitni, tykajici se
informaci, které ma Klient k dispozici od Obchodnika,
zejména pokud jde o zaruku absolutni vhodnosti pro
provedeni investice z hlediska kladného vynosu.

23.7

Obchodnik neml(ize zarucit a nezaruduje, Ze kazdy zavazny
pokyn Klienta bude proveden za nejlepsi cenu,
a to predevsim proto, Ze Obchodnik nemusi mit ptistup na
vsechny zahranicni trhy, na kterych se mlize obchodovat
konkrétni zahrani¢ni CP, nebo Ze jiné zavazné pokyny
jinych Klientd Obchodnika mohou obchodovat pred
zdvaznym pokynem Klienta a vyCerpat dostupny objem
konkrétniho zahraniéniho CP za nejlepsi cenu, nebo
zédvazné pokyny Klienta mohou byt obchodnikem nebo
zahrani¢nim trhem smérovany mimo automatizované
exekucni systémy k manudinimu zpracovani (v takovém
pripadé mdze dojit k vyraznému zpoZdéni provedeni
zédvazného pokynu Klienta), nebo zpozdéni resp. selhani
obchodnich systém( brokera nebo zahrani¢niho trhu
mohou zabrdnit provedeni zavazného pokynu Klienta,
mohou zpUsobit zpoZdéni provedeni zavazného pokynu
Klienta nebo mohou zpUlsobit, Ze zavazny pokyn Klienta
nebude proveden za nejlepsi cenu.

23.8

Obchodnik vyslovné upozornuje Klienta, Zze v pfipadé
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neodlivodnéné vysokého narlstu hodnoty CP v jeho
portfoliu je Klient povinen si prfed podanim zdvazného
pokynu k prodeji téchto CP ovéfit, zda tento ndrlst
nebyl/neni zplsoben splitem, reverznim splitem nebo
jinou chybou tfeti strany, a to bud ovérenim v dostupnych
informacnich zdrojich, nebo telefonicky na telefonnim
Cisle Obchodnika +421 2/ 20 70 68 80. Pokud tak Klient
neucini, nenese Obchodnik odpovédnost za jakoukoli
ztratu nebo skodu, ktera Klientovi vznikne v ddsledku toho,
Ze tak neudinil.
Clanek 24

Informacni povinnost
24.1
Obchodnik je povinen poskytnout Klientovi dllezZité
informace souvisejici s obchodem. Obchodnik vsak neni
opravnén ani zmocnén poskytovat Klientovi danové,
pravni poradenstvi v souvislosti s obchodovanim
s finanénimi nastroji.
24.2
Obchodnik je povinen informovat Klienta o tom, zda se na
obchod, o jehoZ provedeni Zada, vztahuje systém ochrany
klienta poskytovany Garanénim fondem investic, jakoZ
i 0 podminkach zaruk poskytovanych fondem. Obchodnik
tyto informace zvefejni na internetovych strankach
www.capitalmarkets.sk/mifid a www.investingfox.com
24.3
Obchodnik poskytuje Klientovi podle § 73d odst. 1 Zakona
o CP informace o obchodnikovi s cennymi papiry
aosluzbach poskytovanych obchodnikem s cennymi
papiry, informace o financnich nastrojich a navrhovanych
investiCnich strategiich, vcetné pfislusSnych pokyn(
a upozornéni tykajicich se rizik spojenych s investovanim
do téchto nastroji nebo konkrétnich investicnich strategii
a ochrany financnich nastroji nebo penéznich prostredki
Klienta, a zda je financni nastroj uréen pro neprofesiondlni
nebo profesionalni zakazniky, s ohledem na urceny cilovy
trh informace o mistech poskytovdni sluzeb, informace
ovSech nakladech a souvisejicich poplatcich, které
zahrnuji informace tykajici se investiCnich sluZeb
a doplnkovych sluzeb, véetné nakladl na poradenstvi,

nakladli na Finan¢ni nastroje doporucené Klientovi
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azpusobu, jakym za né muize Klient platit, vcetné
ptipadnych plateb ttetich stran, a zvefejnit/zpfistupnit je
stranek  Obchodnika

prostfednictvim internetovych

www.capitalmarkets.sk.

244
V souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb Klientovi
muZe Obchodnik poskytovat Realizacni sluzby, vidy vsak
pouze v rozsahu a za podminek stanovenych Zdkonem
o CP, Nafizenim a dalsimi pfislusnymi pravnimi predpisy.
Obchodnik muZe pfijmout nebo poskytnout PInéni, ktera
maji za cil zvysit kvalitu pfislusné sluzby pro Klienta
a nebrani plnéni povinnosti Obchodnika jednat v souladu
se zasadami poctivého obchodniho styku a s odbornou
péci. Mezi tato PInéni patfi vSechny standardni poplatky
tietich stran, jako jsou poplatky za Uschovu, poplatky
obchodd,

regulovaného trhu a veskeré Gfedni, soudni a spravni

za vyporadani poplatky  organizatoriim
poplatky. Obchodnik muze také poskytovat nebo pfijimat
drobné nepenéini vyhody od tfetich stran v souvislosti
s provadénim Obchodl. K pfijimani/poskytovani vyhod
zestrany Obchodnika dochazi také v souvislosti
s odménovanim financnich agentd (nebo jinych subjektl
uvedenych v ¢lanku 6 téchto VOP), ktefi pro Obchodnika
vykondvaji  financni  zprostfedkovani v  souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy, tato PInéni vSak maji za cil
zvysit kvalitu prislusné sluzby pro Klienta. Obchodnik je
povinen podrobnéji informovat Klienty o PInéni v souladu
a v rozsahu pozadovaném smérnici MiFID II.

24.5

Obchodnik timto rovnéz upozornuje Klienta na skutecnost,
Ze v souvislosti s obchody s finanénimi nastroji mohou
Klientovi vzniknout dalsi souvisejici naklady (vcetné
danovych naklad), které nejsou hrazeny prostiednictvim
Obchodnika a Obchodnik jejich Uhradu nepozaduje.

24.6

Obchodnik poskytne Klientovi informace k pochopeni
povahy a rizik investicni sluzby, konkrétné nabizeného
finanéniho ndstroje, a to v dostatecném predstihu pred
podpisem Smlouvy, podminek této Smlouvy a vsech

informaci uvedenych ve Smlouvé a jejich prilohach. Klient
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zadvazné prohlasuje, Ze byl fadné a véas predem seznamen
s podminkami Smlouvy a se vSemi informacemi uvedenymi
ve Smlouvé a vSech jejich prilohach, a tuto skutecnost
stvrzuje svym podpisem na Smlouvé nebo potvrzenim vile
uzavfit Smlouvu na dalku.

24.7

V souladu s § 73p odst. 3 zakona o CP poskytuje Obchodnik
Klientovi informace o Strategii provadéni pokynd, které
jsou zvefejnény na internetovych strankach Obchodnika
www.capitalmarkets.sk/mifid a www.investingfox.com.

Clanek 25

Dorucovani pisemnosti
25.1
Obchodnik dorucuje dokumenty osobné, kuryrem, postou
nebo prostrednictvim elektronickych komunikacnich médii
(e-mail nebo jind elektronickda média) Obchodnikovi na
posledni zndmou adresu Klienta.
25.2
V prfipadé osobniho doruceni (za které se povaiuje
doruceni pisemnosti Obchodnika Klientovi nebo jeho
zéstupci) se pisemnosti povazuji za doruc¢ené okamzikem
jejich predani Klientovi, a to i v pfipadé, Ze je adresat
odmitne prevzit.
253
Pokud jsou pisemnosti dorucovany postou, povaZuji se za
dorucené v tuzemsku treti den po dni odeslani a v zahranici
sedmy den po dni odeslani, pokud neni prokazano dfivéjsi
datum doruceni.
25.4
Pisemnosti dorucované kuryrem se povazuji za dorucené
tfeti den po dni jejich predani kuryrovi, pokud neni
prokazano drivéjsi datum doruceni.
25.5
Dopis se rovnéZz povazuje za doruceny, pokud se zdsilka
z jakéhokoli divodu vrati Obchodnikovi jako nedorucitelna
v souladu s body 25.1. aZ 25.4. téchto VOP.
25.6
Dokumenty dorucené e-mailem (elektronickou postou)
nebo jinym elektronickym médiem se povaZuji za
dorucené dnem nasledujicim po dni jejich odeslani, pokud

investingfox

neni prokazano dfivéjsi datum doruceni.

25.7

Klient je povinen zajistit dorucitelnost poStovnich zasilek
uvedenim spravného jména nebo obchodni firmy a uplné
adresy sidla nebo bydlisté vcetné postovniho smérovaciho
Cisla. Vypisy, oznameni a jina sdéleni Obchodnika Klientovi
mohou mit formu pisemného dokumentu zaslaného
postou, kompatibilnim médiem, elektronickym dalkovym
prenosem apod.

25.8

PFi prokazovani doruceni pisemnosti postaci prokazat, Ze
doruceni bylo provedeno nebo Ze obdlka obsahujici
pisemnost obsahovala fadné adresovany dopis a byla
odeslana doporucenou postou, podle okolnosti.

Clanek 26
Zavérecna ustanoveni

26.1

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni téchto VOP stane zcela
nebo zCasti neplatnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym, platnost a Ucinnost  ostatnich
ustanoveni tim neni dotéena. Misto neplatnych,
neucdinnych a nevymahatelnych ustanoveni se pouZiji
ustanoveni zdkona o CP, Obchodniho zakoniku,

Obcanského zakoniku a dalSich obecné zavaznych pravnich
predpist platnych ve Slovenské republice.

26.2

Obchodnik si vyhrazuje pravo jednostranné zménit, resp.
zrusit VOP a smluvni podminky, zejména z divodu zmény
pravnich predpisd a/nebo na zakladé vyvoje na finanénim
trhu
¢i podnikatelského prostfedi a/nebo v zajmu bezpectného

a kapitdlovém a/nebo  vyvoje  pravniho
fungovani kapitalového trhu a/nebo v zdjmu stability
finanéniho trhu ¢i minimalizace rizik a/nebo na zdkladé
pozadavku Narodni banky Slovenska, nebo jinych organd
vefejné spravy a/nebo zavedeni nové sluzby poskytované
na zakladé Smlouvy a/nebo zmény technickych nebo
procesnich pravidel vztahujicich se na sluzby a produkty
Obchodnika, jakoz i z dlvod(l smérujicich ke zlepseni nebo
inovaci sluzeb poskytovanych Obchodnikem, pticemz
bude Klient informovan

0 zménach neprodlené
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prostfednictvim oznameni v obchodnich mistech
Obchodnika a na internetovych strankdach
www.capitalmarkets.sk s uvedenim data, od kterého tyto
zmény nabyvaji Ucinnosti. VOP nabyvaji G¢innosti nejdfive
15 dnli ode dne zvefejnéni oznameni o jejich vydani. Pokud
Klient se zménou VOP nesouhlasi, je povinen sv(j
nesouhlas pisemné oznamit nejpozdéji do 30 dnli ode dne
zvefejnéni novych VOP. Nedohodnou-li se Obchodnik
a Klient jinak, maji pravo ukoncit své vzajemné zavazky
avyporadat své vzdjemné pohledavky. Klient, ktery
je spotfebitelem podle zvldstniho pravniho predpisu,
je opravnén Smlouvu bezplatné a s okamiZitou Gcinnosti
vypovédét do 30 dnl ode dne zverejnéni novych VOP.
Pokud Klient neozndmi Obchodnikovi svlj nesouhlas
se zménou VOP nebo nevypovi Smlouvu ve vyse uvedené
InhGté, plati, Ze se zménou souhlasi a akceptuje nabidku
Obchodnika a vzdjemné vztahy mezi Obchodnikem
a Klientem se ode dne uUcinnosti zmény Fidi zménénymi
VOP.

26.3

Zména smluvni dokumentace Obchodnika (véetné téchto
VOP), kterd neméni smluvni podminky a/nebo prava
a povinnosti Obchodnika a Klienta, a takovd zména pouze
reflektuje  legislativné-technické  dpravy  smluvni
dokumentace, se nepovaiuje za zménu smluvni
dokumentace, kdy by se na Obchodnika vztahovaly zvlastni
povinnosti spojené s oznamovanim jednostrannych zmén
a vylucuje prévo Klienta — spotfebitele na okamzité
bezuplatné ukonéeni Smlouvy (napf. vypovédi s okamzZitou
Gcinnosti nebo odstoupenim).

26.4

Pouzitelnost téchto VOP nebo jakékoli jejich ¢asti mlize byt
vyloucena pouze pisemnou dohodou mezi Obchodnikem
a Klientem.

26.5

Tyto VOP byly schvaleny predstavenstvem Obchodnika
dne 27.10.2023 a jsou Ucinné od 27.10.2023.

26.6

Tyto VOP byly zverfejnény dne 27.10.2023.
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