Zmluva o poskytovani investicnych sluzieb,
investicnych Cinnosti a vedl'ajSich sluzieb

uzatvorena v sulade s ¢l. 58 Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017 /565 z 25. aprila 2016, ktorym sa
dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizaéné poziadavky a
podmienky vykonu ¢innosti investi¢nych spolo¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy na tcely uvedenej smernice
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ako ,Nariadenie”) a zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri finanénych sluzbach na dial'ku (d’alej len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a pri finanénych sluzbach na
dial'ku”) (d’alej len ,Zmluva“)

Cislo zmluvnej dokumentacie: |:|

CLANOK 1
UDAJE 0 ZMLUVNYCH STRANACH

KLIENT

Fyzicka osoba

Meno: I:I Priezvisko: |:|
Narodeny dia: |:|
Statna prislusnost: |:| Rodn

N
(213
)

slo: L]

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania:

Ulica / &islo: [ ] PSC: L]
Mesto: ] Stat ]
Telefén: ] Email: ]
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Pre danové ucely je Klient rezidentom nasledujiceho statu:

Sz “ . - - 5
Stat danovej rezidencie:

®stat, v ktorom Klient plati dane zo svojich celosvetovych prijmov. Uved'te vietky taty, v ktorych je Klient dafiovym
rezidentom.

Danovéidentifikac¢né ¢islo (akbolo pridelené): I:I

(d’alej len ,Klient“) na strane jednej a

OBCHODNIK
Obchodné
meno: CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s. §tatutérny
organ: Mgr. Anna Suhajdova,
predseda predstavenstva
Sidlo: Slavic¢ie tidolie 106, 81102 Bratislava
Uéty pre klientov
ICO: 36853054
Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s., pobocka
zahrani¢nej banky, Sancova
1/A, 813 33 Bratislava
IC DPH: SK2022505419 Nazov uctu: CAP.MAR.CLIENTS
Registracia:  Obchodny register MS Bratislava III, IBAN: SK5711110000001021136032
Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4295/B
Telefonne
¢islo: +421 (2) 20706880
email: info@capitalmarkets.sk
Web: www.capitalmarkets.sk

(predtym v texte a d'alej len ,,Obchodnik”) na strane druhej (Klient a Obchodnik d’alej spolu len ,Zmluvné strany*)
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CLANOK 2
UVODNE USTANOVENIA

2.1 Zmluvné strany deklaruji zdujem v stlade s ¢l. 58 Nariadenia uzavriet pisomnu zakladnt zmluvu v papierovej

forme alebo na inom trvanlivom médiu, v ktorej budua urc¢ené zdkladné prava a povinnosti Obchodnika a
Klienta v nadviznosti na zavazok Obchodnika poskytnut Klientovi a na jeho ucet ktorukolvek z
nasledujucich investi¢nych sluzieb a to podl'a poziadavky Klienta s moznostou poskytovania nasledovnych
sluzieb prostrednictvom Platformy:

e prijatie a postupenie pokynu Klienta podl'a § 6 ods. 1 pism. a) Zakona o CP
e vykonanie pokynu Klienta na jeho Gcet podl'a § 6 ods. 1 pism. b) Zakona o CP,

a to vSetko na zaklade pokynu Klienta podaného vo forme dohodnutej s Obchodnikom, pricom Obchodnik
obstara vsetky potrebné ukony suvisiace s uzavretim obchodu podl'a poziadaviek Klienta, podl'a podmienok
uvedenych v tejto Zmluve a vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Obchodnika (d'alej len ,,VOP“), ktoré
sud sucastou tejto Zmluvy.

CLANOK 3
DEFINICIE POJMOV

3.1 Pojmy pouzité v tejto Zmluve maju nasledovny vyznam:
“Ask” znamena vyssiu cenu v kotacii, za ktord méze Klient nakupovat.
“Bid” znamena nizsiu cenu v kotacii, za ktori mdze Klient predavat.
“Bilancia” znamena celkovy financny vysledok na Klientskom ucéte po poslednej ukoncenej transakcii
a vkladovej/vyberovej operacii.
“Dlha pozicia” pri obchodovani CFD znamenda nakupnu poziciu, ktord zvySuje svoju hodnotu, ak sa zvySuju ceny
Podkladového trhu. Napriklad pri Menovych paroch: ndkup Zakladnej meny voci Kétovanej mene.
“Fyzické akcie” znamenaju kapitalové investicie, ktoré predstavuju vlastnictvo v spolo¢nosti, a s ktorymi sa obchoduje
na hlavnych burzach cennych papierov.
“Hedzovana marza” pri obchodovani CFD znamena potrebnti marzu poZadovand obchodnikom pre otvorenie, ako i
udrzanie pozicii.
“Klientsky ucet” znamena unikatny personalizovany tcet Klienta pozostavajici zo vSetkych Ukoncéenych transakcii,
Otvorenych pozicii a Pokynov na Platforme, Bilancie penazi Klienta a vkladov/vyberov Klienta.
“Kratka pozicia” pri obchodovani CFD znamena predajnd poziciu, ktorej hodnota sa zvySuje, ak ceny Podkladového
trhu klesaju. Napriklad pri Menovych paroch: predaj Zakladnej meny voci Kétovanej mene. Kratka pozicia je opakom
Dlhej pozicie.
“Kotacia” znamena informaciu o aktualnej cene pre Specifické Podkladové aktivum o podobe Bid a Ask cien.
“Kétovana mena” znamena druhti menu v Menovom pére, ktord méZe byt nakipena alebo predana Klientom za
Zakladnu menu.
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“Lot” znamena jednotku merajucu Objem transakcie, ktora je Specificka pre kazdé Podkladové aktivum CFD.

“Majetok” znamena Bilanciu plus alebo minus Plavajuci zisk alebo stratu, ktoré pochadzaju z Otvorenej pozicie a pocita
sa ako: Majetok = Bilancia + Plavajuci zisk - Plavajuca strata.

“Margin Call” znamena situdciu, ked' Obchodnik informuje Klienta o potrebe vkladu dodato¢nej MarZe v pripade, Ze
Klient nema dostatocni Marzu na otvorenie alebo udrzanie Otvorenych pozicii.

“Marza” znamena vysku potrebnych finan¢nych prostriedkov zarucujicich otvorenie, ako aj udrzanie otvorenej pozicie
pri CFD transakcii.

“Marzové obchodovanie ” pri obchodovani CFD znamena pakové obchodovanie (obchodovanie s Pakou), ked’ Klient
moze vykonavat Transakcie aj v pripade, Ze ma na Klientskom uc¢te menej finanénych prostriedkov nez je Objem
samotnej transakcie.

“Mena Klientskeho G¢tu” znamena menu, v ktorej je Klientsky ti¢et denominovany, a ktora méze byt euro a americky
dolar, alebo akakol'vek ind mena ponikana Obchodnikom.

“Menovy par” znamena objekt alebo Podkladové aktivum CFD, zaloZené na zmene hodnoty jednej meny voci druhe;j.
Menovy par pozostava z dvoch mien (Kétovana mena a Zakladna mena) a ukazuje, kol'’ko Kétovanej meny je potrebnej
na nakup jednej jednotky Zakladnej meny.

“Miesto vykonu” sa rozumeju subjekty, u ktorych si Pokyny zadané na kone¢né vykonanie (tj. st iplne vykonané).
Miesto vykonu znamend regulovany trh (napr. burza cennych papierov), mnohostranny obchodny systém, systematicky
internalizator alebo tvorca trhu alebo iny poskytovatel likvidity alebo subjekt, ktory v tretej krajine vykonava funkciu
podobnu ktorejkol'vek z vyssie uvedenych funkcii.

“Objem transakcie” pri obchodovani CFD znamena Vel'kost lotu vyndsobent po¢tom Lotov.
“Otvorena pozicia” znamena akikol'vek Dlhu alebo Kratku poziciu, ktora nie je Ukonc¢enou transakciou.

“Paka” pri obchodovani CFD znamena pomer objemu transakcie a Po¢iato¢nej marZze. Pomer 1:100 znamena, Ze na
otvorenie pozicie je potrebna Pociatocna marza stonasobne nizsia ako objem transakcie.

“Plavajuci zisk/strata” pri obchodovani CFD znamena aktualny zisk/stratu v Otvorenych poziciach vypocitany/a pri
aktudlnych Kotaciach.

“Pociatocna marza” pri obchodovani CFD znamena potrebni marzu pozadovani Obchodnikom pre otvorenie pozicie

“Podkladové aktivum” znamena objekt alebo podkladové aktivum v CFD, ktorym mdZe byt menovy par, futures, kovy,
akciové indexy, akcie a komodity. Rozumie sa, Ze zoznam podlieha zmenam a Klienti sa musia vzdy odvolavat na
Platformu.

“Podkladovy trh” znamena prislusny trh, na ktorom sa obchoduje s Podkladovym aktivom CFD.

“Potrebna marza” pri obchodovani CFD znamena potrebnd marZu vyZzadovani Obchodnikom na udrzanie Otvorenych
pozicii.

“Pracovny denl” znamena ktorykolvek den, okrem soboty alebo nedele, alebo Statnych sviatkov a dni pracovného

pokoja v Slovenskej republike.

“Pristupové idaje” znamenaju prihlasovacie meno a heslo Klienta, ktoré si potrebné na pristup a pouZivanie Platformy
(Platforiem).

“Rozdiel” znamena rozdiel ceny pri otvoreni Transakcie a pri uzatvoreni danej Transakcie.
“Sluzby*“ znamenaju sluzby pontikané/poskytované Obchodnikom Klientovi podl'a Zmluvy

“Sklz” znamena rozdiel medzi o¢akavanou cenou Transakcie CFD a cenou, za ktorud sa Transakcia v skuto¢nosti vykona.
Sklz vznika ¢asto v obdobiach vyssej volatility (napriklad kvéli zverejnenym spravam) a znemoziuje vykonanie Pokynu
za konkrétnu cenu, ked st pouzité trhové Pokyny, a tiez pri vykonani velkych Pokynov, ked na trhu nemusi byt
dostatocne vel'ky zaujem na urovni pozadovanej ceny pre udrzanie ocakavanej ceny obchodu.

“Sparované pozicie” pri obchodovani CFD znamena Dlhé a Kratke pozicie s rovnakym Objemom transakcie otvorené
na Klientskom tucte pre rovnaky CFD.
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3.2

“Spread” pri obchodovani CFD znamena rozdiel medzi Ask a Bid Podkladového aktiva CFD v rovnakom okamihu.

“Swap alebo Rollover” pri obchodovani CFD znamena pridany alebo odpocitany tirok za drzanie otvorenej pozicie cez
noc.

“Standardny trhovy objem” pri obchodovani CFD znamena maximalny poéet jednotiek Podkladového aktiva, ktoré su
postupené Obchodnikom na vykonanie.

“Tok kotacii” znamena tok Kotacii na Platforme pre kazdé CFD.

“Trailing Stop” pri obchodovani CFD znamena stop loss Pokyn, ktory je nastaveny na percentualnej irovni pod trhovou
cenou - pre dlhu poziciu. Trailing stop cena sa prisposobuje pri kolisani ceny. Predajny trailing stop pokyn stanovuje
stop cenu na pevnej ¢iastke pod trhovou cenou s pripojenou “trailing” odchylkou. Ako rastie trhova cena, rastie aj stop
cena o presne stanovenu odchylku, ale ak trhova cena klesne, stop cena sa nemeni a trhovy pokyn je podany, ked cena
dosiahne drovern stop ceny.

“Ukonc¢ena transakcia” pri obchodovani CFD znamena dva protichodné obchody v rovnakom objeme (otvorenie a
zatvorenie pozicie): nakdpit' a potom predat, a naopak.

“Urovei marze” pri obchodovani CFD znamena percentualny pomer Majetku k Potrebnej marzi. Poéita sa ako: Uroveti
marze = (Majetok / Potrebna marza) x 100 %.

“Uzatvorena pozicia” je opakom Otvorenej pozicie

“Vol'na marza” znamena mnozstvo finan¢nych prostriedkov k dispozicii na Klientskom tcte, ktoré mozu byt pouzité na
otvorenie pozicie alebo udrzanie Otvorenej pozicie. Volna marza sa vypocita ako: Majetok (minus) Potrebna marza
[VoI'na marza = Majetok - Potrebna marza].

“Webova stranka” znamena webovu stranku Obchodnika www.investingfox.com a vSetky d'alSie webové stranky, ktoré
moze Obchodnik spravovat.

“Vel'kost lotu” znamena pocet Podkladovych aktiv v jednom Lote CFD.
“Zakladna mena” znamena prvi menu v menovom pare, voci ktorej Klient nakupuje alebo predava Kétovani menu.

“Zakladné detaily” znamenaji pozadované detaily, aby Obchodnik mohol podat zadat Pokyn, napriklad, ale nie
vylucne, typ Finan¢ného nastroja, typ Pokynu, Smer (Nakup alebo Predaj), objem, typ Podkladového aktiva, ak Klient
zada Cakajtici pokyn (limit alebo stop), Klient stanovi o¢akavani cenu, za ktorii by sa mal Pokyn dostat’ na trh a zaroverti
akykol'vek Stop Loss, ¢i Take Profit, atd’.

“Zaklad kotacie” v suvislosti s obchodovanim CFD znamena informécie o Toku kotacii uloZzenych na serveri.

“Zmluva” znamena Zmluvu spolu s jej prilohami a akymikol'vek d’alsimi k nim pridanymi a nasledovnymi dokumentmi:
VOP, Zasady kategorizacie klientov, Garan¢ny fond pre investorov, Politika konfliktu zaujmov, Stratégia vykonavania
pokynov, Upozornenie na rizika, Reklamacny poriadok, Zasady pouzivania suborov cookies v ich platnom zneni,
Informécie o spracivani a ochrane osobnych tdajov/Privacy notice.

“Ziadost o otvorenie ti¢tu” znamena Klientom vyplneny formular/dotaznik za Géelom poZiadat’ o Sluzby Obchodnika
podla tejto Zmluvy a o Klientsky ucet, prostrednictvom ¢oho Obchodnik, okrem iného, ziska informacie na identifikaciu
a kontrolu Klienta, jeho kategorizaciu a informacie tykajice sa vhodnosti alebo primeranosti (podl'a potreby) podla
Platnych predpisov.

Pojmy, ktorych vyznam nie je zvlast definovany alebo upraveny v Zmluve je potrebné vykladat v sulade s vjyznamom,
ktory je pre takéto pojmy definovany vo VOP.
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4.1
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4.3

4.4
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5.2

5.3

CLANOK 4
PREDMET ZMLUVY

Obchodnik sa zavazuje, Ze v mene a na ucet Klienta zariadi investi¢nua sluzbu uvedenu v ¢l. 2 ods. 2.1 tejto
Zmluvy vo vztahu k Fyzickym akciam, CFD, alebo inym finan¢nym nastrojom za podmienok stanovenych v
tejto Zmluve a v sdlade s poziadavkami a pokynmi Klienta, v stilade so zavaznymi pravnymi predpismi,
pravidlami a obyc¢ajami domacich a zahrani¢nych finan¢nych trhov.

Na tato Zmluvu sa primerane vztahujui ustanovenia § 31 a nasl. Zakona o CP v spojeni s § 577 a nasl.
Obchodného zakonnika a ustanovenia Zakona o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku ak
Obchodnik obstarava kupu alebo predaj cenného papiera. V takom pripade sa Obchodnik zavazuje, Ze ako
Komisionar vo svojom mene a na ucet Klienta ako Komitenta zariadi investi¢nu sluzbu vykonanie pokynu
Klienta najeho ucet tykajiceho sa jedného alebo viacerych finan¢nych nastrojov, a za tymto icelom uskuto¢ni
¢innosti na dosiahnutie vyssie uvedeného vysledku, vSetko za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a v
sulade s poziadavkami a pokynmi Klienta, v stlade so zavaznymi pravnymi predpismi. V Komisionarskom
vztahu vzniknutom na zaklade tejto Zmluvy vystupuje Obchodnik ako Komisionar a Klient ako Komitent.

Obchodnik sa zavazuje pri poskytovani Sluzieb konat s odbornou starostlivostou a v sulade s Pokynmi a
zaujmami Klienta, ktoré st Obchodnikovi zndme. Od Pokynov Klienta sa méZe Obchodnik odchylit, len ak je to
naliehavo nevyhnutné v zaujme Klienta a ak Obchodnik nemoéZe vcas dostat jeho sthlas. Obchodnik je
opravneny pouzit na splnenie svojho zavazku aj ind osobu. V tom pripade vSak zodpoveda Klientovi tak, akoby
zaleZitost obstaraval sam.

Obchodnik uskuto¢ni ¢innost uvedenu v ¢l. 2 ods. 2.1 Zmluvy pre Klienta odplatne ato podla cennika
uvedeného na Webovej stranke.

CLANOK 5
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Obchodnik poskytuje Sluzby prostrednictvom Platformy.

Klient vyplni a predlozi Obchodnikovi Ziadost o otvorenie G¢tu spolu s ostatnymi dokumentmi pre
identifikaciu, ktoré Obchodnik pozZaduje. Po vykonani kontroly zo strany Obchodnika, Obchodnik poSle
Klientovi oznamenie s informaciou, ¢i bol prijaty za Klienta. Klient si je vedomy, Ze Obchodnik nie je
povinny (a na zaklade Platnych predpisov nemusi mat povolené) prijat osobu za Klienta dovtedy, kym
neobdrzi vSetku potrebnd, spravne a plne vyplnend, dokumentaciu, a kym nevykonda vSetky interné
kontroly (vratane ale nie vylu¢ne, kontroly zameranej proti praniu Spinavych penazi, testy vhodnosti a
primeranosti - podla okolnosti). Klient si je tiez vedomy, Ze Obchodnik si vyhradzuje pravo ulozit
dodatoc¢né poZiadavky na kontrolu, aby prijala Klientov s rezidenciou v urcitych krajinach. Obchodnik
ma pravo na zaklade vlastného uvaZenia neprijat akukol'vek fyzickua alebo pravnicku za Klienta.

Zmluva nadobtda Gcinnost odo dna, kedy Klient obdrzal (i) oznamenie, ktorym Obchodnik informuje
Klienta, Ze bol prijaty za Klienta, alebo mu bol otvoreny Klientsky ucet, a/alebo (ii) akékol'vek iné
potvrdenie a/alebo rozhodnutie, ktoré vedie k otvoreniu Klientskeho actu.

5.4 Obchodnik otvori Klientovi jeden alebo viacero Klientskych uc¢tov a vyda pristupové udaje, aby mu

umoznila ziskat pristup na Platformu a samostatne manudlne zadavat Pokyny.

5.5 Podmienky poskytovania Sluzieb vo vztahu k CFD st uvedené v prilohe ¢. 1 Zmluvy, pricom predstavuju

dopliiujice ustanovenia k Zmluve a so Zmluvou tvoria jeden celok.
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5.6

5.7

5.8

5.9

Pokial' to Klient vyslovene nevyZzZiada a medzi Zmluvnymi stranami nie je pisomne dohodnuté,
Obchodnik neposkytuje Klientovi Ziadnu formu investicného poradenstva. Klient je povinny sa
samostatne rozhodnut ako bude narabat s Klientskym Uc¢tom, zadavat Pokyny a robit prislusné
rozhodnutia podl'a vlastného uvaZenia.

Obchodnik neposkytuje pravne, danové alebo iné poradenstvo tykajuce sa ktorejkol'vek Transakcie.
Klient sa m6ze rozhodnut vyhl'adat nezavislé poradenstvo pred uzavretim Transakcie.

Obchodnik mo6Ze prilezitostne a podl'a vlastného uvazenia poskytnut Klientovi informacie, spravy,
trhové komentare alebo iné informacie (d'alej len ,Informacie”), ktoré sa nepovazuju za sucast Sluzieb
pre Klienta. Informacie tiez mézu byt uverejnené na Webovej stranke Obchodnika a/alebo poskytnuté
v podobe informac¢ného bulletinu vSetkym jej odoberatel'om. Ked’ tak uc¢ini: (a) Obchodnik nezodpoveda
za tieto Informacie, (b) Obchodnik neposkytuje Ziadnu zaruku ani garanciu za presnost, spravnost alebo
uplnost takychto Informacii, a ani za danové ¢i pravne nasledky suvisiacej Transakcie, (c) tieto
Informacie st poskytované vylu¢ne za icelom umoznit Klientovi robit vlastné investi¢né rozhodnutia a
nie su investicnym odporucanim ani nevyZiadanymi finané¢nymi propagaciami pre Klienta, (d) ak
Informéacie obsahuji obmedzenie tykajice sa osoby alebo kategorie oséb, pre ktoré st dané Informacie
urcené, alebo ktorym su distribuované, Klient stihlasi, Ze ich nepostupi zZiadnej takej osobe alebo
kategorii osdb, (e) Klient prijima, Ze Obchodnik sa nezarucuje za c¢as, kedy su Informéacie obdrzané
Klientom a ani za to, Ze Informacie obdrzi v rovnakom ¢ase ako ostatni Klienti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze trhové komentare, spravy alebo iné Informacie poskytnuté alebo spristupnené
Obchodnikom Klientovi sa mézu zmenit a kedykol'vek bez predoslého oznamenia stiahnut.

Pri poskytovani SluZieb je Obchodnik povinny podl'a Platnych predpisov pozadovat od Klienta alebo
potenciadlneho Klienta informacie o jeho znalostiach, skiisenostiach v oblasti investicii suvisiacich s
konkrétnym typom ponukanej alebo pozadovanej Sluzby alebo finan¢ného nastroja, schopnosti znasat
straty a riziko, aby Obchodnik mohol posudit, ¢i je SluZba alebo finan¢ny nastroj pre Klienta primerana.
V pripade, Ze sa Klient alebo potencialny Klient rozhodne neposkytnut informacie tykajtice sa jeho
znalosti, skiisenosti, schopnosti znasat straty a riziko, alebo ak neposkytne dostato¢né informacie o jeho
znalostiach, skusenostiach, schopnosti znasat straty a riziko, Obchodnik nebude schopny urcit, ¢i je
sluZba alebo finan¢ny nastroj pre neho vhodny.

5.10 Obchodnik je opravneny podl'a vlastného uvazenia poziadat o dodato¢né informacie tykajuce sa Klienta

6.1

6.2

a/alebo o aktualizaciu tdajov dodanych Klientom kedykolvek to povaZuje za potrebné. Obchodnik
predpokladd, ze informacie, ktoré Klient poskytol sd presné a iplné a Obchodnik nenesie vo¢i Klientovi
ziadnu zodpovednost, ak su tieto informacie netiplné, zavadzajice, zmenené alebo sa stani nepresnymi
a bude sa povazovat, Zze Obchodnik si splnil svoje zaviazky podl'a Platnych predpisov, pokial Klient o
tychto zmenach Obchodnika neinformoval.

CLANOK 6
PLATFORMA A KLIENTSKE UCTY

Klient vyhradne zodpoveda za zadovaZenie a udrziavanie kompatibilného vybavenia potrebného na
pristup a pouzivanie Platformy (Platforiem), ktoré zahfniaji aspon pocitac¢, mobilny telefén alebo tablet
(v zavislosti od pouZitej Platformy), internetové pripojenie, telefén alebo ina pristupovu linku. Pristup
na internet je nevyhnutny a Klient vyhradne zodpoveda za pripadné poplatky potrebné na pripojenie k
internetu.

Klient vyhlasuje a zarucuje, Ze si nainStaloval a implementoval vhodné prostriedky ochrany tykajtce sa
bezpecnosti a integrity svojho pocitaca, mobilného telefénu alebo tabletu, a Ze podnikol primerané
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

kroky na zabezpecenie svojho systému pred pocitacovymi virmi, podobnymi sSkodlivymi alebo
nevhodnymi obsahmi, zariadeniami, informaciami alebo tidajmi, ktoré moézu potencialne poskodit
Webova stranku, Platformu(y) alebo iné systémy Obchodnika. Klient sa dalej zavazuje chranit
Obchodnika pred neopravnenym prenosom pocitacového virusu alebo iného podobne Skodlivého alebo
nevhodného obsahu alebo zariadenia na Platformu(y) z jeho pocitaca, mobilného telef6nu alebo tabletu.

Obchodnik nenesie voci Klientovi zodpovednost v pripade zlyhania, poSkodenia, znicenia a/alebo
preformatovania ulozenych zaznamov a idajov jeho pocitacového systému, mobilného telefénu alebo
tabletu. Obchodnik taktieZ nenesie zodpovednost, ak Klientovi vznikni oneskorenia a iné formy
problémov s integritou dat, ktoré boli sp6sobené jeho hardvérovou konfiguraciou alebo nespravnym
spravovanim. Obchodnik nezodpoveda za ziadne prerusSenia, oneskorenia alebo problémy v
komunikacii medzi Klientom a Platformou (Platformami).

Pokyny sa Obchodnikovi zadavaju na Platforme(ach) pouzitim pristupovych adajov prostrednictvom
kompatibilného pocitaca Klienta pripojeného k internetu. Klient stihlasi, Ze Obchodnik bude opravneny
spolahnut sa a konat podl'a Pokynu, ktory bol zadany pouZitim Pristupovych adajov na Platforme(ach)
bez d’'alsieho preSetrenia u Klienta, a Ze vSetky takéto Pokyny budu pre Klienta zavazné.

Typy Klientskych uctov, ktoré Obchodnik pontka na Platforme a ich charakteristiky st uvedené na
Webovej stranke.

Klientsky ucet sa aktivuje potom, ako Klient vlozi minimalny pociato¢ny vklad, ktory Obchodnik urcil a
pripadne podl'a vlastného uvazenia upravil. Minimalny pociato¢ny vklad sa moze liSit' v zavislosti od
typu Klientskeho tc¢tu pontiknutému Klientovi a/alebo od typu finan¢ného nastroja obchodovaného na
danom Klientskom ucte. Aktivaciou sa pre uUcely tohto ustanovenia rozumie zabezpecenie moZnosti
obchodovania cez Platformu (vyuzivania jej funkcionalit) Klientovi.

Ak je Klientsky tucet neaktivny po dobu jeden a viac mesiacov (napr. neobchoduje sa, nie su ziadne
vklady alebo vybery), mo6Ze sa ictovat mesacny udrziavaci poplatok, ktory sa moze liSit v zavislosti od
typu Klientskeho uc¢tu alebo finan¢ného néastroju. Uplatiiované poplatky st uvedené na Webovej
stranke. Obchodnik si vyhradzuje pravo poZiadat Klienta o predloZenie dokumentacie (najma
dokumentacie podl'a bodu 5.9 a5.10 Zmluvy), aby mohol zacat pouzZivat Klientsky ucet. Financ¢né
prostriedky na neaktivnom ucte patria Klientovi a Obchodnik musi viest a uchovavat zaznamy, a tieto
finan¢né prostriedky na poZiadanie Klienta kedykol'vek vratit. Klient si je vedomy, Ze Klientsky iicet ma
charakter obchodného uctu a nie tischovného uctu. Je potrebné poznamenat, ze v pripade, ak vyprsi
platnost dokumentov, ktoré Klient poskytol obchodnikovi (najmi dokumenty podl'a bodu 5.9 a 5.10
Zmluvy) a Klient neposkytne aktualizované dokumenty bude sa jeho Klientsky ucet povazovat za
neaktivny.

Ak je Klientsky ucet neaktivny po dobu jedného (1) roka alebo dlhsie, Obchodnik si vyhradzuje pravo
oznacit Klientsky ucet za spiaci. Obchodnik si vyhradzuje pravo poziadat Klienta o predloZenie
dokumentacie (najmad dokumentdcie podla bodu 5.9 a 5.10 Zmluvy), aby mohol zacat pouzivat
Klientsky ucet. Obchodnik si vyhradzuje pravo uzavriet spiace Ucty, po oznameni Klientovi na jeho
poslednej znamej adrese.

Obchodnik ma pravo zlucit vsetky Klientske ucty otvorené v mene Klienta, konsolidovat Bilancie tychto
uctov a vyrovnat dané Bilancie v pripade ukoncenia Zmluvy.

6.10 Akykol'vek vklad na Klientsky ucet na zaklade tejto Zmluvy je mozZny iba bezhotovostnym sp6sobom.
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8.1

8.2

8.3

CLANOK 7
PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIKA

Obchodnik je opravneny vykonavat prava a povinnosti stanovené mu touto Zmluvou a prislusnymi
pravnymi predpismi osobne alebo prostrednictvom tretej osoby, pricom je povinny oznamit takejto osobe
informacie potrebné pre splnenie predmetu Zmluvy.

Obchodnik vo svojom mene alebo v mene Klienta a na Klientov Gcet neuzavrie repo zmluvu (pripadne
ramcovu alebo int zmluvu o obchodoch spocivajicich vo financovani cennych papierov tykajucich sa
finan¢nych nastrojov Klienta), ani nebude inak pouzivat finan¢né nastroje Klienta na svoj vlastny ucet
alebo na ucet iného, ak Klient neudelil predchadzajtici vyslovny sihlas na pouzitie finan¢nych nastrojov
za Obchodnikom urcenych podmienok, s ktorymi Klient suhlasil a tento svoj stihlas nepotvrdil (v
pripade neprofesionalneho klienta aj pisomne).

V pripade, Ze je v zahlavi tejto Zmluvy uvedend e-mailovd adresa Klienta alebo Klient odovzda
Obchodnikovi inym sp6sobom svoju e-mailovi adresu, ma sa za to, Ze Klient suhlasi v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi s poskytovanim informacii a koreSpondencie, ku ktorej nie je
potrebny jeho podpis alebo ktorej povaha to umozZnuje a svojim podpisom (vratane sp6sobom na
dial'ku) na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze na zadklade svojej vol'by uprednostiiuje tito formu poskytovania
informacii pred poskytovanim informadcii v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu, pricom
zaslanie tychto informacii ma voci Obchodnikovi uc¢inky splnenia jeho povinnosti na informovanie
Klienta podl'a tohto odseku. To plati aj v pripade, ak ide o neprofesiondlneho Klienta. Kedykol'vek po
Klientovom zvoleni formy poskytovania informacii a koreSpondencie podl'a tohto odseku je Klient
opravneny pisomne pozadovat zmenu podoby poskytovania tychto informacii, a teda pozadovat vSetky
prislusné informacie v papierovej forme.

Obchodnik nezodpoveda za poruSenie zavazku osoby (vratane emitenta cenného papiera), s ktorou
uzatvoril zmluvu pri zariad'ovani zalezitosti Klienta podl'a tejto Zmluvy a Ziadnym sp6sobom neruci za
splnenie zavazkov prevzatych inou osobou v suvislosti so zariadenim zaleZzitosti Klienta.

CLANOK 8
PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient sa zavdzuje oznamit Obchodnikovi vSetky skutocnosti, ktoré sui podstatné na realizaciu tejto Zmluvy.

Klient potvrdzuje, Ze bol oboznameny s Reklama¢nym poriadkom Obchodnika, z ktorého vyplyva postup
uplatiiovania reklamadcii, staZznosti a ich vybavovanie, d'alej Ze ozndmil Obchodnikovi vSetky podstatné
informacie o svojej financ¢nej situacii, o svojich skudsenostiach, znalostiach v oblasti investicii do cennych
papierov alebo finan¢nych ndastrojov, o jeho schopnosti znaSat stratu a o investi¢nych zdmeroch, ktoré chce
dosiahnut prostrednictvom tejto Zmluvy. Zaroven je Klient povinny oznamit' Obchodnikovi vSetky zmeny
tychto udajov, ak nastanu pocas ucinnosti tejto Zmluvy. Klient si je vedomy moznosti pripadnych rizik alebo
strat vyplyvajucich z obchodovania s finan¢nymi nastrojmi a bol na ne Obchodnikom upozorneny. Obchodnik
d’alej upozornuje Klienta, ze predpokladané, ¢i moZné vynosy nie su zarucCené, a Ze nie je zarucena ani
navratnost investovanej ¢iastky.

Klient berie na vedomie, Ze v stlade s ustanovenim § 73a Zakona o CP alebo na zaklade pisomnej Zmluvy s
Obchodnikom, resp. na zaklade jeho pisomného poverenia i tretia osoba (aj zahrani¢na), je Obchodnik
povinny pre uUcely plnenia tejto Zmluvy a po celd dobu jej trvania, resp. po dobu nevyhnutne potrebnu
zhromazd'ovat, spracavat a uchovavat osobné tidaje Klienta v rozsahu a na tucel ustanovenom Zakonom o
CP, Nariadenim, d’'als$imi prisluSnymi pravnymi predpismi. Také udaje je Klient povinny poskytnut na
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8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

ziadost Obchodnika v lehote stanovenej Obchodnikom. Klient vyhlasuje, Ze bol Obchodnikom upozorneny, ze
na vSetky nim oznadmené osobné tdaje sa vztahuje povinnost mlcanlivosti podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov v platnom zneni, prip. dalSich pravnych predpisov.

Obchodnik je opravneny umoznit Klientovi dial'kovy pristup prostrednictvom internetu ku vSetkym
informaciam vztahujicim sa k ¢innostiam podla tejto Zmluvy, vratane vSetkych informacii, ktoré eviduje
Obchodnik o Klientovi a obchodov realizovanych podla tejto Zmluvy, pricom Klient tymto udel'uje
Obchodnikovi suhlas s tymto spésobom spristupnenia informacii.

Klient méZe pisomne poverit finan¢ného agenta alebo viazaného investicného agenta (d'alej ako ,FA”)
pripadne investi¢né firmy alebo subjekty podla inych relevantnych pravnych predpisov platnych v tom
ktorom c¢lenskom State Eurépskej tnie (d'alej ako ,d’alSie subjekty“) na ukony, a to k prijimaniu a
postupovaniu Klientovych pokynov Obchodnikovi podl'a ustanoveni VOP a Zmluvy s Obchodnikom, ktory
nasledne tieto obchody realizuje/umiestnuje, a dalej k tomu, aby Obchodnik oboznamil FA alebo d'alsie
subjekty so vSetkymi informaciami vyplyvajicimi z tejto Zmluvy.

CLANOK 9
POKYNY

Klient podava Obchodnikovi pokyn k obstaraniu kipy cennych papierov alebo inych finan¢nych nastrojov
formou Pokynu, ktory musi spliiat’ naleZitosti stanovené touto Zmluvou alebo VOP, a ktory musi byt
Klientom zadany sp6sobom uvedenym v tejto Zmluve alebo VOP.

Ak nestanovia VOP inak, pojem Pokyn zahriia i podanie pokynu k realizacii inej sluzby ponukanej
Obchodnikom.

Klient moze zadat Pokyny na Platforme(ach) pouzitim svojich Pristupovych tdajov, ktoré boli vydané
Obchodnikom za tymto ucelom, alebo telefonicky poskytnutim poZadovanych identifika¢nych tdajov a
Zakladnych detailov.

Obchodnik bude opravneny spolahnut sa a vykonat poZadovany Pokyn zadany pouzitim Pristupovych tdajov
na Platforme(ach) bez d’alSieho preSetrenia, a vSetky také Pokyny budu pre Klienta zavazné.

Pokyny zadané cez telefon Obchodnik zada prostrednictvom Sluzieb elektronickej komunikacie.

Obchodnik vynaloZi primerané usilie na vykonanie pokynu Klienta, ale je dohodnuté a rozumie sa, Ze napriek
primeranému usiliu Obchodnika sa postupenie alebo vykonanie nemusi vzdy dosiahnut z dovodov, ktoré su
mimo kontroly Obchodnika.

V pripade, ked' je Klient pravnickou osobou, je povinny ziskat identifikator pravnickej osoby (LEI) od
prislusného organu, ktory je riadne opravneny na poskytovanie identifikatorov pravnickych oséb. V pripade
pravnickej osoby nemodze Klient (ak to ustanovuju Platné predpisy) vykonavat akékol'vek Transakcie s
Obchodnikom, ak nema identifikator pravnickej osoby.

Obchodnik vykonava pokyny Klienta v silade s VOP a Stratégiou vykonavania pokynov, ktoré su k dispozicii
na Webovej stranke a mdZzu sa prileZitostne aktualizovat.

Obchodnik poskytne Klientovi adekvatne vykazy o jeho Pokynoch. Z tohto d6vodu Obchodnik poskytne
Klientovi online pristup ku Klientskemu tctu prostrednictvom Platformy (Platforiem) pouzivanej Klientom a
poskytne mu dostato¢né informdacie v sulade s Platnymi predpismi, ktoré sa tykaju poziadaviek na
vykazovanie Klientom.

9.100bchodnik bezodkladne poskytne Klientovi zakladné informacie tykajuce sa vykonania jeho Pokynu.
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Obchodnik posle Klientovi ozndmenie potvrdzujice vykonanie pokynu v sdlade s Platnymi predpismi ¢o
najskor, no najneskor v prvy Pracovny den po vykonani, alebo ak Obchodnik obdrzi potvrdenie od tretej
strany, najneskér v prvy Pracovny den po prijati potvrdenia od tretej strany. Takéto oznamenie bude
obsahovat informéacie uvedené v Platnych predpisoch, okrem nasledujtcich informacii, ktoré su spolo¢né pre
vSetky Pokyny: (a) Identifikdcia Obchodnika, (b) Datum obchodovania, (c) Typ Pokynu, (d) Identifikacia
nastroja, (e) Druhy pokynu, napr. ndkup/predaj, (f) MnoZstvo, jednotkova cena a celkova protihodnota, (g)
Celkova suma provizii a vydavkov. Obchodnik d’alej poskytne Klientovi na poziadanie informacie o stave jeho
Pokynu.

9.11Ak ma Klient dévod domnievat sa, Ze vykaz/potvrdenie obchodu je nespravne alebo ak neobdrzi

vykaz/potvrdenie obchodu, ked by mal, kontaktuje Obchodnika do desiatich (10) Pracovnych dni od datumu,
v ktory bol vykaz/potvrdenie obchodu zaslany alebo mal byt zaslany. Pokial’ Klient pocas tohto obdobia
nevznesie ziadne ndmietky, povazuje sa obsah za schvaleny a rozhodujuci.

9.120bchodnik upozoriiuje Klienta, Ze je opravneny odmietnut poskytnutie poZadovanej sluzby (vykonat Pokyn)

v celom rozsahu alebo ¢iastocne, pokial by jej poskytnutim hrozil konflikt zdujmov medzi Obchodnikom a
Klientom alebo medzi Klientom a ostatnymi klientmi Obchodnika navzajom alebo inak podl'a § 711 Zakona o
CP a d’alej a prislusnych pravnych predpisov, pokial by na zaklade realizacie pokynu Klienta mohlo dojst’ k
naruseniu bezpecnosti finan¢ného systému alebo k manipulacii s trhom.

9.13Bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek ustanovenia vtomto dokumente, Obchodnik je opravneny, kedykol'vek

10.1

10.2

na zaklade vlastného uvazenia, bez predoslého upozornenia Klienta alebo poskytnutia vysvetlenia, obmedzit
obchodnu aktivitu Klienta, zrusSit Pokyny, neprijat alebo odmietnut postipenie a vykonanie Pokynu, pricom
Klient nema zZiadne pravo narokovat si na vzniknuté skody, konkrétne vyrovnanie alebo iné odskodnenie od
Obchodnika v Ziadnom z nasledujtcich pripadov: (a) dojde k preruSeniu internetového pripojenia alebo
komunikacie, (b) v dosledku Ziadosti NBS alebo iného regula¢ného alebo dozorného organu, nariadenia sudu
¢i organov pre zamedzenie podvodom alebo praniu $pinavych penazi, (c) v pripade pochybnosti o legalnosti
alebo pravosti Pokynu, (d) v pripade zasahu vyssSej moci, (e) v pripade nedodrzania zavazkov Klienta
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, (f) Obchodnik poslal Klientovi oznamenie o ukon¢eni Zmluvy, (g) Platforma
odmietne Pokyn kvoéli zavedenym obchodnym limitom, (h) pri neobvyklych trhovych podmienkach, (i) Klient
na svojom ucte nedrzi dostato¢né financ¢né prostriedky pre urcity Pokyn.

CLANOK 10
KATEGORIZACIA KLIENTA

Zakon o CP rozdeluje klientov podla odbornych znalosti, skiisenosti a poznatkov na uskutocnovanie
vlastnych rozhodnuti o investicidch a na riadne posudzovanie rizik, ktoré si s tym spojené do troch
kategorii - i) neprofesiondlny klient, ii) profesionalny klient a iii) opravnena protistrana. Obchodnik je
povinny Klienta zaradit do prislusnej kategérie (neprofesiondlny klient, profesionalny klient, opravnena
protistrana) a toto zaradenie do prisluSnej kategdrie Klientovi oznamit, pricom jednotlivé kategérie sa
odliSuju rozdielnou mierou Klientovi poskytovanej ochrany. Obchodnik poskytuje investi¢énu sluzbu
prijatie a postiupenie pokynu tykajuceho sa jedného alebo viacerych finan¢nych ndastrojov pre vsetky
kategérie klientov. Neprofesionalny klient vyuziva zo strany Obchodnika maximalnu a pravnymi predpismi
detailne predpisani mieru ochrany. Obchodnik zaradil Klienta do kategérie ,neprofesiondlny klient* a
Klient s tymto zaradenim suihlasi. Presné definicie jednotlivych kategoérif a ich prav st uvedené v Zasadach
kategorizacie klientov uverejnenych na Webovej stranke Obchodnika.

Klient prijima, Ze pri jeho kategorizacii a jednani s nim sa Obchodnik spolieha na presnost, iplnost a
spravnost’ informadcii, ktoré Klient poskytol v jeho Ziadosti o otvorenie Gétu a Klient je povinny okamZite
informovat Obchodnika pisomnou formou o vSetkych zmenach, ktoré nastand v budicnosti.
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111

11.2

11.3

CLANOK 11
ZASADY KONANIA OBCHODNIKA

Obchodnik je najma povinny jednat Cestne, spravodlivo a profesionalne, v stilade s najlepSimi zaujmami
Klienta. Zasady predchadzania konfliktu zaujmov sd zverejnené v dokumente Opatrenia pri konflikte
zaujmov na Webovej stranke Obchodnika. V pripade moznosti stretu zadujmov je Obchodnik vzdy povinny
dat prednost zaujmu Klienta. O blizSich podrobnostiach, najma konkrétnej hrozby stretu zaujmov
Obchodnik Klientov povinne informuje.

Ak Klient vyda konkrétnu insStrukciu tykajicu sa Pokynu alebo jeho Specifického charakteru, Obchodnik je
povinny vykonat Pokyn podla takejto konkrétnej instrukcie, pricom takéto konanie sa povaZuje za
splnenie povinnosti ziskat najlep$i moZny vysledok pre svojho Klienta.

Klient ma v zavislosti od povahy Pokynu na poskytnutie SluZby narok, aby mu boli poskytnuté
zrozumitelne informacie najma o:

a. Obchodnikovi s cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach,

b. finan¢nych nastrojoch, ich sticastou by mali byt prislusné poucenia a upozornenia, tykajuce sa rizik
spojenych s investiciami do tychto nastrojov a ochrany financ¢nych nastrojov alebo penaznych
prostriedkov Klienta, a ¢i je finan¢ny nastroj urceny pre neprofesionalnych klientov alebo
profesionalnych klientov, s oh'adom na identifikovany ciel'ovy trh,

c. mieste vykonu sluzby,
d. systémoch postupovania pokynov vratane stratégii vykonavania pokynov,

e. vSetkych nakladoch a suvisiacich poplatkoch, ktoré musia obsahovat informacie suvisiace s
investicnymi sluzbami a vedl'ajSimi sluZbami vratane nakladov na poradenstvo, nakladov na finan¢né
nastroje odporucané Klientovi a ako ich Klient méZe uhradit, vratane akychkol'vek platieb tretej
strany,

f. vSetkych poskytnutych investi¢nych sluzbach a jednotlivych transakciach (reporting), tak, aby bol
Klient primerane schopny pochopit povahu a rizika investi¢nej sluzby, ako aj ponukaného urcitého
typu investicného nastroja a nasledne ucinit informované investi¢né rozhodnutie.

11.4 Obchodnik postupuje pri vybavovani reklamacie v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma

zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 266/2005
Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku. Podrobné informacie o pravach a
povinnostiach Klienta obsahuje Reklamac¢ny poriadok zverejneny na Webovej stranke Obchodnika.

11.5 Prostrednictvom Webovej stranky Obchodnika st Klientom poskytované informacie o:

a. Obchodnikovi s cennymi papiermi a nim poskytovanych sluzbach,

b. mieste vykonu sluzby,

c. vSetkych nakladoch a suvisiacich poplatkoch, ktoré dalej obsahuju informaécie suvisiace s
investi¢nymi sluzbami a vedl'ajSimi sluZbami vratane nakladov na poradenstvo, ndkladov na finan¢né
nastroje odporucané Klientovi a ako ich Klient mo6ze uhradit, vratane akychkol'vek platieb tretej
strany,

d. vSeobecnych obchodnych podmienkach,

e. stratégii vykonavania pokynov,
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finan¢nych nastrojoch a rizikach v savislosti s finanénymi nastrojmi,

™

zasadach a zmene kategorizacie klientov,

= @

reklamac¢nom poriadku,

e

vSeobecnych informaciach klientom alebo potencidalnym klientom pred poskytnutim investi¢nej
sluzby,

R

j. klic¢ovych informaciach pre investorov.

11.6 Klient m6Ze pre komunikaciu s Obchodnikom pouzivat’ slovensky alebo ¢esky jazyk, Klient zaroven suhlasi,
ze v tychto jazykoch je Obchodnik opravneny poskytovat Klientovi informacie.

CLANOK 12
VYHLASENIE KLIENTA

12.1 Klient svojim podpisom (vratane spdésobom na dial'’ku) vyslovne suhlasi:

a. so Stratégiou vykonavania pokynov zverejnenou na Webovej stranke,

b. s vykonanim Pokynu Klienta mimo regulovaného trhu, mnohostranného obchodného systému alebo
mimo organizovaného obchodného systému (t.j.na ,OTC trhoch®), a to v suvislosti so vSetkymi
obchodmi,

c. s poskytovanim informacii, ktoré nie si osobne adresované Klientovi prostrednictvom Webovej
stranky Obchodnika,

d. stym, Ze Zmluva bude uzavretd prijatim tohto ndvrhu Zmluvy a sthlasi s tym, Ze Obchodnik ma pravo
neprijat navrh Zmluvy alebo odstapit od uzavretej Zmluvy ak Obchodnik zisti, Ze podstatné
skutoc¢nosti st v rozpore s tymto navrhom Zmluvy.

12.2 Klient svojim podpisom (vratane spdésobom na dial’ku) potvrdzuje, Ze:

a. sa oboznamil so znenim navrhu Zmluvy a potvrdzuje uplnost a pravdivost jeho osobnych uidajov a
nim uvedenych informécii v tejto Zmluve,

b. oboznamil sa s obsahom Vseobecnych obchodnych podmienok,

c. vSetky jeho odpovede v Teste investora su pravdivé a Cestne vyhlasuje, Ze vSetky informacie uvedené
v tomto navrhu, Teste investora, pripadne inych prisluSnych dokumentoch a doklady predlozené v
suvislosti s tymto navrhom Zmluvy su aktualne, Gplné a pravdivé. Klient si je vedomy skutocnosti, Ze
je opravneny, kedykol'vek opakovat Test investora (dostupny na Platforme ), resp. na vyziadanie u
Obchodnika,

d. sa oboznamil so vSetkymi nakladmi a suvisiacimi poplatkami, obsahujice informacie stuvisiace s
investicnymi sluzbami a vedl'ajsimi sluzbami poskytnutymi na zaklade tejto Zmluvy, vratane
akychkol'vek platieb tretej strany, podl'a § 73d ods.1 pism. d) Zakona o CP,

e. mu boli v stilade so Zdkonom o CP poskytnuté informacie o zdsadach kategorizacie klientov a o
prave poziadat o zmenu zaradenia v ramci kategorizacie klientov uvedenych na Webovej stranke a o
jeho zaradeni do kategérie “neprofesiondlny klient”. Klient vyjadruje svoj stihlas so zaradenim do
kategérie “neprofesiondlny klient”,

f. bol pouceny o charaktere a rizikdch spojenych s poskytovanymi investi¢nymi sluzbami, o svojich
pravach na poskytovanie informacii zo strany Obchodnika, o sp6sobe a rozsahu systému ochrany
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klientov a o zarukach poskytovanych tymto systémom, o povinnostiach a zodpovednostiach
Obchodnika,

g. bezodkladne ozndmi Obchodnikovi aktukol'vek zmenu svojich identifikacnych tdajov a informacii
uvedenych v navrhu Zmluvy, vratane zmeny danovej rezidencie a udajov v zozname jeho
ovladajucich osob, pridelenia datiového identifikacného ¢isla a tymto sa zavazuje, Ze zmenu udajov
oznami prostrednictvom cCestného vyhlasenia, a to do 30 dni odo dila zmeny, ak sa akdkol'vek
informdcia alebo akékol'vek vyhlasenie uvedené v navrhu tejto Zmluvy, v désledku zmeny okolnosti,
stane nepravdivym. Klient sa svojim podpisom (vratane spdésobom na dial'ku) zaroven zavizuje na
ziadost Obchodnika poskytnut mu d’alSie udaje a Cestné vyhlasenie pre tcely povinnosti podl'a
zakona €. 359/2015 Z.z. o automatickej vymene informacii o finan¢nych uctoch pre tcely spravy dani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

h. Obchodnik ziskava a spraciva poskytnuté osobné tidaje ako prevadzkovatel v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov a s § 13 ods. 1 pism. b), pism. c) a
pism. f) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov ako aj v stilade so znenim osobitnych
zakonov, a to najma na ucely i) uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly obchodov medzi
Obchodnikom a klientmi, na ucel identifikacie klientov a ich zastupcov, na tcel ochrany a domahania
sa prav Obchodnika voci klientom, na icel zdokumentovania ¢innosti Obchodnika na tcely vykonu
dohl'adu a na plnenie si tloh a povinnosti Obchodnika zmysle Zakona o CP v sulade s § 73a a §75, ii)
vykonania starostlivosti vo vztahu ku Klientovi a na acely zistovania neobvyklej obchodnej operacie
vzmysle § 10 a § 19 zakona ¢. 297 /2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti,
iii) poskytnutia informécii o finan¢nych uctoch s cielom spravneho vyrubenia danovej povinnosti v
zmysle § 19 zakona ¢. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finan¢nych tctoch pre ucely
spravy dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, iv) vymeny informacii tykajiacich sa
sprostredkovanych finanénych sluzieb medzi finanénym agentom a Obchodnikom v zmysle zdkona ¢.
186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych predpisov (d’'alej ako ,ZFSFP“). Klient rozumie, ze v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich pravnych predpisov je FA, prip. d'alSie subjekty v postaveni
sprostredkovatel'a opravneny/é spracuvat osobné tidaje dotknutych oséb - klientov.

i. bol pred poskytnutim jeho osobnych tdajov zo strany Obchodnika vopred obozndmeny s
identifika¢nymi idajmi sprostredkovatela a jeho pravami v postaveni dotknutej osoby a boli mu
oznamené vSetky udaje podl'a § 19 resp. § 20 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich pravnych predpisov v rozsahu vymedzenom pre dany pravny zaklad, ucel a
rozsah spracuvania a berie na vedomie, Ze Obchodnik je opravneny poverit v rozsahu tohto
prehldsenia spractuvanim jeho osobnych udajov sprostredkovatela, ako aj skutocnost, Ze
fotokopia jeho dokladu totoznosti méze byt zaslana Obchodnikovi, ak sa zmluva uzatvara
prostrednictvom FA.

j. d'alSie detaily v oblasti ochrany osobnych tdajov vratane prav dotknutych os6b, st uvedené na
Webovej stranke v dokumente Privacy Notice (Informacie o spracivani a ochrane osobnych
udajov.)

k. Klient suhlasi s pouzivanim sluZieb elektronickej komunikacie v stilade s VOP, aby mu
koreSpondencia, ku ktorej nie je potrebny jeho podpis, alebo ktorej povaha to umoziuje bola
zasielana elektronicky na emailovua adresu, ktort uviedol Obchodnikovi. Klient je opravneny pisomne
poZiadat o zasielanie koreSpondencie pisomne na koreSponden¢nu adresu, ktord uviedol
Obchodnikovi.

12.3 Klient berie na vedomie, Ze Obchodnik je povinny v zmysle platnej legislativy nahravat na zdznamové
zariadenie hovory Klienta, ktoré vedu alebo mozu viest k udeleniu/vykonaniu pokynu v stivislosti s
investi¢nou sluzbou alebo sa uskutoc¢niuju so zamerom poskytnutia sluzieb, ktoré sa tykajui pokynov.

12.4 Pokial ma Klient bezpodielové spoluvlastnictvo, tymto vyhlasuje, Ze informoval manzela/manzelku o
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13.1

13.2

13.3

14.1

14.2

zamySl'anej investicii a ziskal sithlas manZela/manzelky na jej uskuto¢nenie.

CLANOK 13
ODMENA A UHRADA NAKLADOV OBCHODNIKA

Klient sa zavazuje platit Obchodnikovi za jeho ¢innost podl'a tejto Zmluvy poplatky a naklady, ktorych vyska
je zverejnena na Webovej stranke.

Obchodnik si vyhradzuje pravo poplatky kedykol'vek zmenit s predchadzajicim oznadmenim tri (3) Pracovné
dni vopred.

Klient si je vedomy, Ze zodpoveda za vSetky podania, daniové priznania a vykazy, ktoré by sa mali predkladat’
akémukol'vek prislusSnému organu, ¢i uz vlddnemu alebo inému, a za zaplatenie vSetkych dani (vratane, ale
nie vyluc¢ne, dane z prevodu alebo pridanej hodnoty), ktoré vyplyvaja alebo suvisia s jeho obchodnou
¢innostou u Obchodnika. Predtym, ako Klient zada Obchodnikovi Pokyny, by sa mal oboznamit s cenami,
poplatkami, spreadmi, udrziavacim poplatkom alebo swapmi a poplatkom za spravu, ktoré st zverejnené na
Webovej stranke, a ktoré su zavazné pre obe strany. Obchodnik mdze z ¢asu na Cas, podl'a vlastného uvazenia,
ponukat’ nizZsie ceny alebo spready ako tie, ktoré boli v danom case zverejnené na Webovej stranke. Klient
bude informovany na baze ex-ante a ex-post o nakladoch, pridruzenych poplatkoch a Udrziavacom poplatku
suvisiacich s obchodovanim CFD a Fyzickych akcii v stlade s Platnymi predpismi. Klient bude tiez
informovany o platnych cenach poplatkoch, Udrziavacom poplatku a vSetkych zmluvnych podmienkach.
Uvedené nema vplyv na zavazok Obchodnika poskytovat vSetkym Klientom rovnaku tiroven a kvalitu sluzieb.

CLANOK 14

POVOD VLASTNICTVA PROSTRIEDKOV POUZITYCH NA VYKONANIE

OBCHODU

Klient svojim podpisom (vratane sp6sobom na dial'ku) vyhlasuje, Ze prostriedky pouzité pri kazdom
obchode s hodnotou viac ako 15.000 EUR (alebo v protihodnote prislusnej meny), ktory vykonava alebo
kedykolvek pocas trvania Zmluvy s Obchodnikom vykon4, st jeho vlastnictvom; d’alej Klient vyhlasuje,
ze je kone¢nym uZivatelom vyhod a uzavretie tejto Zmluvy a obchodu alebo obchodov vykonava vo
vlastnom mene a na svoj vlastny ucet. Zaroven Klient vyhlasuje, zZe financ¢né prostriedky, ktoré pouzije
na vykonanie obchodu alebo obchodov, nie st prijmom z trestnej ¢innosti a uzavretie Zmluvy, ani plnenie
jej zavazkov a obchodov nepredstavuje neobvykld finanént operaciu v zmysle zdkona ¢. 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legalizaciou z prijmov z trestnej ¢innosti v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Klient vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v pripade, ak prostriedky, ktoré maju byt pouzité pri kazdom obchode nad
15.000 EUR, ktory vykonava alebo kedykol'vek pocas trvania Zmluvy s Obchodnikom vykona su vo
vlastnictve inej osoby, ktora je konec¢nym uzivatelom vyhod alebo ak kazdy takyto obchod vykonava
alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy s Obchodnikom vykona v mene a na ucet inej osoby, predlozi
Obchodnikovi eSte pred vykonanim takéhoto obchodu osobitny pisomny suhlas dotknutej osoby, na
pouZzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a na vykonanie tohto obchodu na jej ticet, inak zodpoveda
za Skodu, ktora tymto nekonanim Klienta Obchodnikovi vznikne. V tomto osobitnom pisomnom suhlase sa
uvedie, ak ide o fyzickll osobu: meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia a adresu trvalého
pobytu, a v pripade pravnickej osoby: obchodné meno/nazov, sidlo a ICO (dalej len ,osobitné
vyhlasenie“). Dalsie naleZitosti osobitného vyhlasenia st upravené v ¢l. 17 ods. 17.7 VOP Obchodnika. Ak
si Klient nesplni svoju povinnost podla tohto odseku, Obchodnik je povinny odmietnut vykonanie
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14.3

14.4

14.5

15.1

15.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazné vyhlasenia v dvodnych ustanoveniach Zmluvy, zavazné vyhlasenia a
zavazok poskytnuté/y Klientom podla ¢l. 12 ods. 12.1, 12.2 Zmluvy vysSie platia pocas celej doby trvania
Zmluvy s Obchodnikom, pricom Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pravdivost, spravnost a uplnost
svojich vyssie uvedenych vyhlaseni.

pozadovaného obchodu.

Klient - zahrani¢na osoba tymto vyhlasuje, Ze je skuto¢nym vlastnikom prijmu, ktory realizuje na zaklade
tejto Zmluvy, pricom dany prijem je podl'a prava statu, ktorého je daiiovym rezidentom povazZovany za jeho
prijem.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zavazné vyhlasenia dané Klientom v ¢l. 12 a v avodnych ustanoveniach
tejto Zmluvy platia v celom rozsahu pre kazdy jednotlivy obchod vykonany na zaklade tychto vyhlaseni,
okrem obchodov podla ¢l. 12 Zmluvy, na ktoré pouzité financ¢né prostriedky su vo vlastnictve inej osoby
alebo sa maju takéto obchody vykonat v mene a na Gicet inej osoby, pred vykonanim ktorych predloZi Klient
zavazné pisomné osobitné vyhlasenie. Klient berie na vedomie, Ze Obchodnik je povinny odmietnut
vykonanie obchodu v pripade nesplnenia jeho povinnosti poskytnut vyhlasenia v tomto ¢lanku Zmluvy.
Akékolvek zmeny skutocnosti uvedenych vo vyssie uvedenych prehlaseniach/vyhlaseniach sa Klient
zavazuje bezodkladne pisomne oznamit Obchodnikovi.

CLANOK 15
SPOLOCNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia platnymi VOP, ktoré su
nedelitel'nou sticastou tejto Zmluvy a najma prislusnymi ustanoveniami Zakona o CP, Nariadenia, zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
zneni, zakona o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dial'ku a inych vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Klient svojim podpisom (vratane formou na dial'ku) vyhlasuje, ze
sa oboznamil s predmetnymi VOP a v celom rozsahu im porozumel. Ak je tdto Zmluva v ktorejkol'vek jej
Casti v rozpore s VOP, platia zdvazky Zmluvnych stran dohodnuté v tejto Zmluve, pokial nie je dohodnuté
inak.

Obchodnik nebude zodpovedny za Ziadnu stratu, $kodu alebo vydavok Klienta, ktoré stuvisia s alebo priamo
¢i nepriamo vyplyvajua z (ale nie vylu¢ne) nasledujtcich situacii/okolnosti: (a) chyba, zlyhanie, prerusenie
alebo vypnutie operacii na Platforme(ach), alebo omeskanie sp6sobené Platformou alebo Transakciami
uskutoCnenymi prostrednictvom Platformy, technické problémy, zlyhania a poruchy systému, zlyhania
komunikaénych liniek, poruchy alebo zlyhania zariadeni alebo softvéru, problémy s pristupom do systému,
problémy s kapacitou systému, pretazenie internetu, narusenia bezpecnosti, neopravneny pristup a d’alsie
podobné pocitacové problémy a chyby, (b) zlyhanie Obchodnika plnit si zavazky v zmysle Zmluvy v
dosledku zasahu vyssej moci alebo z inej pri¢iny mimo jej kontroly, (c) konanie, opomenutie alebo
nedbanlivost tretej strany, (d) akakolvek osoba ziska Pristupové tudaje Klienta, ktoré Klientovi vydal
Obchodnik predtym, ako Klient nahlasi Obchodnikovi zneuzitie svojich Pristupovych udajov, (e)
neautorizované tretie osoby ziskavaju pristup k informaciam, vratane elektronickych adries, elektronickej
komunikacie, osobnych tdajov a Pristupovych udajov, ked sa vysSie uvedené udaje prenasaju medzi
Zmluvnymi stranami alebo dalSou stranou prostrednictvom internetu alebo iného sietového
komunika¢ného zariadenia, posty, telefénu, alebo inych elektronickych prostriedkov, (f) niektoré z rizik
uvedenych v dokumente Upozorneni na rizika, (g) menové riziko, (h) akékol'vek zmeny v sadzbach dane, (i)
vyskyt Sklzu, (j) spoliehanie sa Klienta na funkcie ako Trailing Stop, FA alebo Stop Loss Pokyny, (k)
neobvyklé trhové podmienky, (1) konanie alebo vyhlasenia FA, (m) konanie alebo opomenutie (vratane
nedbanlivosti a podvodu) zo strany Klienta a/alebo jeho FA, (n) obchodné rozhodnutia Klienta alebo jeho
FA, (o) vSetky Pokyny zadané prostrednictvom a na zaklade Pristupovych udajov Klienta, (p) obsah,
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.1

spravnost, presnost a uplnost komunikacie Sirenej pouzitim Platformy (Platforiem), (r) solventnost,
konanie alebo opomenutie tretej strany v pripade vyberu finan¢nych prostriedkov.

CLANOK 16
TRVANIE A VYPOVED ZMLUVY

Tato Zmluva je uzavreta na dobu neurcitd.

Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran alebo kedykol'vek pisomne
vypovedana ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu s tym, Ze Zmluva sa zrusuje
uplynutim vypovednej lehoty v trvani najmenej 7 dni, ktora zac¢ina plynat odo dna dorucenia vypovede
druhej strane, ak z d’'al$ich ustanoveni Zmluvy s Klientom nevyplyva nieco iné. Pre vylticenie pochybnosti
sa Zmluvné strany dohodli a suhlasia, Ze za pisomnu formu dohody o ukonceni Zmluvy ako aj vypovede
Zmluvy podl'a tohto ustanovenia sa povazuje aj forma elektronickymi prostriedkami.

Platnost akéhokolvek Klientovho Pokynu zanikd ku dnfiu zrusenia tejto Zmluvy. Zavazky zo Zmluvy
vzniknuté v dobe jej icinnosti tym nie su dotknuté.

Po zaslani vypovede Zmluvy a pred datumom jej ukoncenia (nadobudnutim ti¢innosti vypovede podl'a bodu
16.2 Zmluvy alebo nadobudnutim ucinnosti dohody o ukonceni Zmluvy): (a) Klient je povinny uzavriet
vSetky svoje Otvorené pozicie. Ak tak neucini, v den ukoncenia tcinnosti Zmluvy Obchodnik uzavrie vsetky
Otvorené pozicie, (b) Obchodnik bude opravneny prestat poskytovat Klientovi pristup na Platformu(y)
alebo mo6ze obmedzit funkcie, ktoré ma Klient povolené pouzivat na Platforme(ach), (c) Obchodnik bude
opravneny odmietnut’ prijat nové Pokyny od Klienta, (d) Obchodnik bude opravneny zamietnut Klientovi
vyber penazi z Klientskeho uctu a Obchodnik si vyhradzuje pravo ponechat’ finan¢né prostriedky Klienta
podl'a potreby na uzavretie pozicii, ktoré uz boli otvorené a/alebo na uhradenie nevybavenych zaviazkov
Klienta podl'a Zmluvy.

Po ukonceni Zmluvy sa mdZze uplatnit niektoré alebo vSetky nasledujice ustanovenia: (a) Obchodnik ma
pravo skombinovat akékol'vek Klientske ucty Klienta, konsolidovat Bilancie na Klientskych uctoch a
vyrovnat dané Bilancie, (b) Obchodnik ma pravo uzatvorit Klientsky ucet (ic¢ty), (c) Obchodnik ma pravo
konvertovat finan¢né prostriedky na akikol'vek menu, (d) Obchodnik ma pravo uzavriet Otvorené pozicie
Klienta, (e) v pripade absencie protipravnej ¢innosti, podozrenia z protipravnej ¢innosti, podvodu Klienta
alebo na zdklade pokynov prislusnych organov v pripade, Ze existuje Bilancia v prospech Klienta, Obchodnik
(po zadrzani takej Ciastky, ktori Obchodnik podl'a vlastného uvazenia povazuje za primerant vzhl'adom na
budtce zavazky) vyplati Klientovi ¢o moZno najskoér danu Bilanciu a poskytne mu vypis, v ktorom preukaze
ako sa dospelo k danej Bilancii, a pripadne da pokyn Custodidnovi na vyplatenie prisluSnej ¢iastky. Tieto
finan¢né prostriedky budu Klientovi dodané v stlade s Klientovymi insStrukciami. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Obchodnik vykona platbu iba na ucet vedeny na meno Klienta. Obchodnik ma pravo podla
vlastného uvazenia odmietnut vykonat platbu tretej strane.

CLANOK 17
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nahradza akékolvek predchadzajice tstne alebo pisomné dojednania medzi Zmluvnymi
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Zmluvné strany tymto vyhlasujui, Ze osobne alebo ich opravneni zastupcovia su plne sp6sobili na pravne

stranami.

ukony, a Ze su opravneni preberat na seba zavazky spdsobom stanovenym v tejto Zmluve. Sticasne sa
zavazuju nahradit Skodu, ktora tym vznikne, ak by sa toto prehldsenie dodato¢ne preukazalo ako
nepravdivé. Zmluvné strany d'alej tymto vyhlasuju, ze obsah tejto Zmluvy je im zrozumitel'ny a zodpoveda
ich skutocnej, urcitej a slobodnej voli, Co potvrdzuju pripojenim svojich vlastnoru¢nych podpisov (vratane
sp6sobom na dial'ku). Klient zaroven tymto vyhlasuje, Ze mohol ovplyvnit obsah tejto Zmluvy.

Tuto Zmluvu moZno menit alebo dopliiat iba na zdklade vzajomne odsiihlasenych dodatkov, podpisanych
Obchodnikom a Klientom. Obchodnik si vyhradzuje pravo VOP menit z dovodov uvedenych vo VOP a o
uskutocnenych zmenach Klienta informovat prostrednictvom oznamenia na obchodnych miestach
Obchodnika a na Webovej stranke. Klient je opravneny vyjadrit nesihlas so zmenou VOP sp6sobom a v
termine uvedenom vo VOP.

Akakolvek zmena platného pravneho poriadku, ktora ovplyvni obsah tejto Zmluvy, bude zodpovedajicim
sp6sobom nahradzat jej prislusné ustanovenia.

Predzmluvné a zmluvné vztahy z tejto Zmluvy vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Zmluvné strany vyslovne suhlasia, Ze ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, pouziju sa na tuto
Zmluvu a na pravne vztahy zalozené touto Zmluvou ustanovenia Zakona o CP, prislusnymi
ustanoveniami Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017 /565, ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organiza¢né poZiadavky a podmienky vykonu ¢innosti
investi¢nych spolo¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice a prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ak sa Zmluva uzatvara formou na dial'ku, obe Zmluvné strany s uvedenym prejavuju suhlas. Tato formu
povaZzuju za dostato¢nu a uplnu, pricom sa prihliada na moznost poziadat o uzatvorenie pisomnou formou.

Zmluvné strany vyhlasujui, Ze sa vyslovne dohodli, Ze na riesenie vSetkych sporov zo zmluvného vztahu
vzniknutého na zaklade tejto Zmluvy alebo narokov na nahradu Skody je zakladajica pravomoc sudov
Slovenskej republiky. Spory je mozZné riesit aj mimosudne v zmysle Reklama¢ného poriadku
Obchodnika.

Neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy je priloha ¢. 1 - Podmienky obchodovania CFD

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ustanoveniam Zmluvy zhodne porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, tieto
vyjadruju ich slobodnu a vaznu vol'u.
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Priloha 1 - PODMIENKY OBHODOVANIA CFD

1. Rozsah

1.1. Tato Priloha sa vztahuje len na Klientov, ktori obchodujua s finanénymi nastrojmi CFD.

2. Typy CFD Pokynov

2.1. Klient mdZe zadat nasledujice CFD Pokyny: (a) Nakup ("Buy") (b) Predaj ("Sell") (c) Sell Limit, Sell Stop (d)
Buy Limit, Buy Stop (e) Take Profit, Stop Loss (f) Nastavenie vyprSania platnosti (g) Ostatné Pokyny dostupné
na Platforme.

3. Zadavanie, ruSenie alebo odstraniovanie Pokynov a vykonavanie Pokynov Klienta

3.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na obchodovanie CFD sa mé6Zu vztahovat dalSie podmienky, poZiadavky,
funkcie a obmedzenia, ktoré su k dispozicii na kazdej Platforme a Klient suhlasi, Ze si pre neho zavazné a
Obchodnik je opravneny ich zmenit bez predchadzajiceho oznamenia Klientovi; Klient preto sthlasi s tym, ze
pred zadanim nového CFD Pokynu skontroluje, ¢i nedoSlo k spominanym zmenam. Pokyny CFD sa okrem toho
zadavaju a vykonavaju v sulade so Zmluvnymi podmienkami, financnymi poplatkami, Politikou Rolloveru a
obchodnymi hodinami, ktoré sa k dispozicii na Webovej stranke a Obchodnik ma pravo zmenit ich bez
predchadzajiceho oznamenia Klientovi. Klient tiez stuhlasi s tym, Ze zaplati prislusny Poplatok za spravu za
obchodovanie s Fyzickymi akciami.

3.2. Pokyny mo6zu byt zadavané, vykonavané a (ak je to povolené) zmenené alebo odstranené pocas obchodnych
hodin pre kazdé CFD, ktoré sa uvadza na Webovej stranke v platnom zneni. Nevykonané cakajuce pokyny
zostavaju platné pocas nasledujicej obchodnej seansy (podla potreby). Trhové pokyny, ktoré sa nevykonali z
dovodu nedostato¢ného objemu, nezostanu platné a zruSia sa. VSetky otvorené spotové pozicie sa presunu do
nasledujiceho Pracovného diia pri ukonceni obchodovania na prisluSnom Podkladovom trhu, pricom nie je
dotknuté pravo Obchodnika uzavriet otvorené spotové pozicie. Kazda otvorena forwardova pozicia sa po uplynuti
prislusného obdobia prenesie do nasledujticeho prislusného obdobia, pricom nie je dotknuté pravo Obchodnika
uzavriet otvorenu forwardovu Poziciu.

3.3. Pokyny su platné v stilade s typom a ¢asom zadaného Pokynu tak, ako stanovi Klient. Pokial nie je uréeny ¢as
platnosti Pokynu, je platny na dobu neuréiti. Obchodnik viak mdze zrusit jeden alebo vetky Cakajtce pokyny,
ak hodnota Majetku na Klientskom tc¢te dosiahne nulu.

3.4. Po zadani na trh nie je mozné Pokyny menit ani odstranovat. Stop Loss a Take Profit Pokyny sa m6Zu zmenit,
aj po zadani obchodu na trh, pokial je ich hodnota vysSia neZ je Specifickd aroven (v zavislosti od obchodného
symbolu).

3.5. Klient mo6Ze zmenit datum uplynutia platnosti Cakajticich pokynov alebo zrusit ¢i upravit Cakajtci pokyn
pred jeho vykonanim.

3.6. Obchodnik prijima a postupuje na vykonanie vSetky Pokyny zadané Klientom presne podl'a ich podmienok.
Obchodnik nezodpoveda za kontrolu presnosti ziadneho Pokynu.

3.7. Pokyny sa vykonavaju nasledovne: (a) Take Profit (T/P) Pokyny sa vykonavaju za stanovené ceny; (b) Stop
Loss (S/L) Pokyny sa vykonavaju za stanovené ceny, v zavislosti od otvaracich cien na trhu; (c) Stop Loss (S/L)
Pokyny nastavené pre uzamknuté pozicie sa vykonavaju za prvu trhova cenu - za prvu cenu, ktora Obchodnik
ziska; (d) Buy Stop a Sell Stop Pokyny pre otvorenie pozicie sa vykonavaju za prvé trhové ceny - za prvu cenu,
ktort Obchodnik ziska.

3.8. Po dobu trvania tejto Zmluvy bude Obchodnik v stvislosti so vS§etkymi individualnymi CFD obchodmi prijimat
Pokyny Klienta a postupovat ich tretej strane, ktora bude Miestom vykonu a protistranou v CFD. Zoznam Miest
vykonu Obchodnika je dostupny na Webovej stranke. Obchodnik nebude protistranou v CFD.

3.9. Obchodnik nie je povinny, pokial nie je v Zmluve stanovené inak, sledovat alebo informovat Klienta o stave
Transakcie alebo uzavriet akékol'vek Otvorené pozicie Klienta. Ak sa Obchodnik rozhodne urobit’ tak, bude to na
zaklade vlastného uvazZenia a neprebera tym na seba povinnost pokracovat v uvedenom.
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3.10. Klient je zodpovedny za to, aby si bol vZdy vedomy svojich pozicii.

4. Kotacie

4.1. V pripade, ak Obchodnik nie je schopny spracovat Pokyn s ohladom na cenu, objem alebo iny do6vod,
Obchodnik posle Klientovi novi Kotaciu s cenou, za ktoru je ochotna obchod vykonat.

4.2. Kotacie, ktoré sa zobrazuju v Platforme su aktualne. V pripade vysokej volatility na Podkladovom trhu, sa
vSak vykonanie Pokynu mo6ze zmenit z dovodu ¢asu vykonania a napriek tomu, Ze Klient mo6ze Ziadat urcitu cenu,
dostane prvi cenu dostupnu na trhu.

4.3. Obchodnik poskytuje Kotacie s prihliadnutim na cenu Podkladového aktiva, ale to neznamena3, Ze tieto Kotacie
su Specifickym percentualnym vyjadrenim ceny Podkladového aktiva. Ked' je prislusny Podkladovy trh uzavrety,
Kotacie poskytované Obchodnikom budu odrazat nim odhadovanu Bid a Ask cenu prislusného Podkladového
aktiva v danom case. Klient berie na vedomie, ze Obchodnik stanovi takéto Kotacie podl'a vlastného uvazenia.

5. Financ¢né poplatky, politika rollover a obchodné hodiny

5.1. VSetky CFD poskytované Obchodnikom podliehaju dennému finan¢nému poplatku. Finan¢né poplatky za
rézne typy CFD st uvedené v Zmluvnych podmienkach, ktoré sa nachadzaju na Webovej stranke a/alebo
Platforme.

5.2. VSetky Fyzické akcie poskytované Obchodnikom podliehaji dennému Poplatku za spravu za udrZanie
otvorenej pozicie, ktory sa tctuje na konci kazdého pracovného dna a kazdu stredu sa poplatok strojnasobi.

6. Swapy

6.1. Obchodnik na svojej Webovej stranke zobrazi terminy, kedy sa pocitaju swapové body. V stredu sa tieto na
Platforme strojnasobia.

7. Loty

7.1. Velkost 1 (jedného) standardného lotu je merna jednotka stanovena pre kazdé CFD. Obchodnik mé6zZe podla
vlastného uvazenia ponukat Standardné loty, mikroloty a miniloty, tak, ako je to urcené v platnom zneni
Zmluvnych podmienok.

8. Pokyny Trailing Stop, Odborny poradca a Stop Loss

8.1. Klient suhlasi, Ze obchodné operacie vyuzivajice d'alsie funkcie Platformy, ako napriklad, ale nie vylucne,
Trailing Stop a/alebo Odborny poradca ¢i podobny automaticky obchodny softvér, sa vykonavaju vylu¢ne na
vlastnu zodpovednost Klienta, ked'Ze priamo zavisia od jeho obchodného terminalu a Obchodnik nenesie ziadnu
zodpovednost.

8.2. Klient suhlasi s tym, Ze zadanie Stop Loss Pokynu nemusi nevyhnutne obmedzit straty na urcené sumy,
pretoZe trhové podmienky m6Zu znemoznit vykonanie takéhoto Pokynu za stanovenu cenu a Obchodnik nenesie
Ziadnu zodpovednost.

9. Poziadavky na MarZu

9.1. Klient musi poskytnut a udrziavat Pociato¢nu a/alebo HedZovani marzu na takych urovniach, ktoré
Obchodnik mo6zZe na zaklade vlastného uvazenia kedykolvek urcit v zmysle Zmluvnych podmienok pre kazdy typ
CFD.

9.2. Klient zodpoveda za to, aby sa uistil, Ze rozumie spdsobu vypoctu Marze.
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9.3. Pokial nedéjde k zasahu vy$sej moci, Obchodnik ma pravo zmenit Poziadavky na marzu, o ¢om pisomnym
oznamenim informuje Klienta desat’ (10) Pracovnych dni vopred. V takom pripade ma Obchodnik pravo uplatnit
nové Poziadavky na marZu na nové pozicie a aj na uz Otvorené pozicie.

9.4. Obchodnik ma pravo zmenit Poziadavky na marZu bez predoslého oznamenia Klientovi v pripade zasahu
vys$sej moci. V takej situacii ma Obchodnik pravo uplatnit nové Poziadavky na marzu na nové Pozicie a aj na uz
Otvorené pozicie.

9.5. Obchodnik mé pravo zatvorit alebo obmedzit objem Otvorenych pozicii Klienta (novych alebo celkovych) a
odmietnut nové Pokyny v kazdom z nasledujuacich pripadov: (a) Obchodnik zastava nazor, Ze na trhu nastali
neobvyklé obchodné podmienky. (b) Hodnota Klientovej zabezpeky klesla pod Groven minimalnej Poziadavky na
marzu. (c) Ak Majetok (aktualna bilancia vratane Otvorenych pozicii) je kedykol'vek rovny alebo mensi nez je
stanovené percento MarZe (zdbezpeky) potrebnej na udrzanie Otvorenej pozicie. (d) Obchodnik zasle Margin Call
a Klient ho nesplni. (e) V pripade nedodrzania zavazkov Klienta

9.6. Klient ma povinnost bezodkladne informovat Obchodnika, ak je presvedcéeny, Ze nebude schopny vcas
vykonat Margin Call platbu.

9.7. Po zaslani Margin Call, budd Klientovi na vyrieSenie situdcie ponuknuté vSetky alebo niektoré z troch
moznosti: (a) Obmedzit jeho Cinnosti (t. j. uzavriet obchody); alebo (b) Zaistit jeho pozicie (t. j. otvorit
protipozicie k existujicim poziciam), kym prehodnoti situdciu; alebo (c) Vlozit d'alSie peniaze na Klientsky ucet.

9.8. Ak Klient nesplni Margin Call a trh sa hybe proti nemu, jeho pozicie budi uzatvorené na Stop Out irovni 50%
a Obchodnik ma pravo odmietnut novy Pokyn. V zavislosti od konkrétnych trhovych podmienok méZe Klient
stratit viac ako 50% svojej Marze.

9.9. Marza musi byt zaplatena penaznymi prostriedkami v Mene Klientskeho uctu.

9.10. Klient sa zavazuje, Ze na MarzZu prevedent Obchodnikovi nezriadi Ziadne zaloZné pravo, ani nebude sthlasit
s postupenim alebo prevodom.

10. Vyhody

10.1. Obchodnik ma pravo podl'a vlastného uvazenia a podl'a Platnych predpisov poskytovat z ¢casu na ¢as svojim
Klientom r6zne vyhody v sulade s Platnymi predpismi (d'alej len "Vyhody"). Na Vyhody sa m6zu vzdy vztahovat
dodatoc¢né podmienky.

11. Obchodovanie s robotom

11.1. Ak si Klient Zeld pouzivat robota, musi najskor ziskat predosly pisomny sihlas Obchodnika. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za nedodrzZanie zavazkov Klienta. Obchodovanim s robotom sa rozumie automatizované
zadavanie Pokynov na zaklade algoritmickych vypoctov.

12. Poplatky

12.1. Obchodnik ziskava uidaje za tcelom urcenia vySky swapov, provizii, spreadov vo vztahu k danému typu
CFD alebo Fyzickej akcie od tretej strany. Je potrebné poznamenat, Ze Obchodnik dostava provizie/stimuly od
finan¢énych institicii tretich stran alebo ziskava svoju proviziu z prirazok, ktoré pridava k cene ziskanej od
financ¢nych institacii tretich stran, kam sa postupuji Pokyny Klienta na vyrovnanie. Obchodnik zverejni
informacie tykajtice sa tychto provizii Klientovi na svojej Webovej stranke a/alebo inym spdsobom v sulade s
Platnymi Predpismi. Obchodnik bude informovat svojich Klientov aspoii raz ro¢ne o skuto¢nej vyske ich platieb.

13. Rozdiel a vysporiadanie

13.1. Po ukonceni transakcie:

(a) Klient zodpoveda za Rozdiel, ak je Transakcia: e Predaj a uzatvaracia cena Transakcie je vyssia ako otvaracia
cena Transakcie; alebo e Nakup a uzatvaracia cena Transakcie je nizSia ako otvaracia cena Transakcie.

(b) Klient obdrzi Rozdiel, ak je Transakcia: e Predaj a uzatvaracia cena Transakcie je niZSia ako otvaracia cena
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Transakcie; alebo e Nakup a uzatvaracia cena Transakcie je vyS$Sia ako otvaracia cena Transakcie.

13.2. Pokial' sa Obchodnik nedohodne inak, vSetky sumy, za ktoré zodpoveda ktordkol'vek zo Zmluvnych stran
podla bodu 13.1. vyssie, sa splatné okamzite po uzavreti Transakcie. Klient tymto udeluje Obchodnikovi
opravnenie odpisat z alebo pripisat na Klientsky tcet prislusné sumy po ukonceni kazdej Transakcie. Rozumie
sa, ze len ¢o Klient zada Pokyn, aZ kym nebude Pokyn vykonany a Transakcia uzavretd, UdrZiavacia marza sa
nepouzije ako zabezpeka, a preto nebude k dispozicii pre vyber.
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